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Resumen. La adopcién de modelos educativos no presenciales en la ensefianza de la psicologia
implica el ajuste de los sistemas administrativos a los nuevos requerimientos académicos. A pesar
de las innovaciones implementadas al modelo de ensefianza, tradicionalmente las practicas
profesionales se han realizado en las mismas condiciones en las que el estudiante y el profesor se
encuentren presentes, poco se ha explorado el desarrollo de opciones que permitan la
autocapacitacion, la autoevaluacioén y la programacion de las practicas en horarios que se adecuen a
las necesidades del estudiante. En este documento se exponen la metodologia, los instrumentos
técnicos y administrativos y los resultados que a lo largo de cuatro afios se han obtenido con un
sistema de précticas profesionales disefiado con tales caracteristicas y dirigido a la prevencién de
problemas de conducta en nifios. Los datos analizados indican que este tipo de sistemas resultan
Utiles en el desarrollo de habilidades profesionales y estimulan la instrumentacion de sistemas
parecidos en otras areas de aplicacion de la psicologia.
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Abstract. Adoption of non presential educative models in the teaching of psychology implicates the
adjusting of management systems to the new academic requisites. Nevertheless of the innovations in
the teaching model, professional practices traditionally have been done in the same conditions where
the student and the teacher are present. Very few have been done in the exploring the development of
options inducing self-learning, self-evaluation and scheduling of practice to fit students needs. This
document expound the methodology, management and technical devices, and results obtained in the
nearest past four years with a system of professional practices designed with those features for the
preventive occurrence of behavioral problems in childhood. Data analyzed show this kind of system as
helpful to the development of professional skills and promotes instrumentation of similar systems in
different areas of applied psychology.
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segurar la calidad con que se forman
Alos psicdlogos en México ha sido en

nuestro  pais una  preocupacién
constante  (Urbina, 1992).  Organismos
académicos se han interesado por definir
claramente los contenidos y las condiciones en
la que se debera ejecutar la ensefianza de la
psicologia  (Consejo Técnico del Examen
General de Egreso de Licenciatura. Psicologia.

CENEVAL. 1999; CNEIP, 2005). Aunque el
interés actual es del establecer normas claras
que permitan  alcanzar un titulo
iberoamericano en psicologia (Sierra y
Bermudez, 2005) la busqueda de la calidad de
su enseflanza ha motivado diversas
discusiones en distintas épocas: los
contenidos, el método instruccional (Ribes et
al.1986), el paradigma (Silva, 2003), etc.

! Trabajo presentado en el XXxIll Congreso Nacional del Consejo para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia
V Congreso de la Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Psicologia, realizado en la Ciudad de Boca del Rio

Veracruz en mayo del 2006.

2 Calzada Madero 1304, Centro, Oaxaca, México.

http://www.conductitlan.net

C.P. 68000 E-mail: jorgeever@yahoo.com.mx, Sitio web:



Aguilar-Morales, Vargas-Mendoza y Gonzalez-Zaizar

El desarrollo de los recursos tecnoldgicos ha
implicado modificaciones importantes en la
ensefianza de nuestra ciencia. El gran salto
tecnolégico reciente ha permitido el avance
del tradicional sistema de educacion abierta
hacia la oferta primero de cursos y diplomados
en linea (Diaz-Camacho, 2000) y enseguida la
oferta de toda la licenciatura en esta
modalidad (Silva, A. 2005) Sin embargo los
primeros usos de estos recursos simplemente
utilizaron una tecnologia comunicacional de
avanzada pero no progresaron en la
utilizacion de una tecnologia instruccional de
punta, solo recientemente incorporaron
tecnologia educacional derivada del analisis de
la conducta y de aproximaciones
constructivistas (Diaz-Camacho, 2000).

La formacién del psicélogo también implica la
creacién de escenarios en que los estudiantes
puedan desarrollar habilidades especificas, los
laboratorios, los centros de apoyo a la
educacion, los centros de servicios de
psicologia clinica o la creacioén de bufetes de
asesoria empresarial. Estos resultan
indispensables en toda licenciatura en
psicologia. A partir de la década de los
setenta las universidades publicas se han
esforzado por desarrollar estos espacios
(Galindo E. et al. 1980). Las escuelas
privadas sin embargo ponen poco énfasis en
el desarrollo de esta estructura, en cambio
prefieren incorporar en su curricula un gran
numero de horas de practicas profesionales,
delegando de esta manera a organizaciones
gubernamentales, privadas y no
gubernamentales la responsabilidad de formar
a sus estudiantes. En consecuencia en una
mayoria de ocasiones las actividades que les
son asignadas a sus alumnos poco tienen que
ver con el desarrollo de habilidades
profesionales.

El desarrollo de materiales didacticos de apoyo
(Ayala, V., H. 1969; Loredo, Solorio y Anzures,
1990), el disefio de sistemas de apoyo, la
supervision de los practicantes o prestadores
de servicio social y mas recientemente la
redaccion explicita de objetivos y el plan de
actividades del estudiante que desarrolla
practicas profesionales resultan
fundamentales (Ayala V., H y Vasquez P., F.
2001).
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En la modalidad de educacion no presencial,
las practicas profesionales puede representar
un reto en el aspecto administrativo y en el
aseguramiento de la calidad académica, lo
mismo representa para aquellas instituciones
gue requieren practicantes para la realizacién
de sus actividades pero que no tienen la
posibilidad de realizar un entrenamiento largo,
costoso y presencial. A pesar de las
innovaciones implementadas al modelo de
ensefianza, tradicionalmente las practicas
profesionales se han realizado en las mismas
condiciones en las que el estudiante y el
profesor se encuentren presentes y poco se
ha explorado el desarrollo de opciones que
permitan la autocapacitacion, la
autoevaluacion y la programacion de las
practicas en horarios que se adecuen a las
necesidades del estudiante.

La Asociacion Oaxaquefia de Psicologia
desarrolla  actividades permanentes de
divulgacion, numerosas instituciones
educativas requieren sus servicios para el
entrenamiento a padres, maestros,
adolescentes, médicos, etc. Nuestras
actividades nos han conducido al desarrollo de
proyectos de intervencibn comunitaria
autosustentables. (Aguilar, et al. 2003). La
dimension de las actividades que realizamos
(14 000 padres capacitados en 4 afios en un
solo programa) ha requerido que con
frecuencia aceptemos jévenes estudiantes
que realizan sus préacticas profesionales en
nuestra organizacion. Nuestra asociacion
desarrolla proyectos autogestivos y se
sostiene de la cuotas de sus miembros, no
recibe ni solicita fondos de instituciones
publicas o privadas y por la misma razon todos
sus miembros realizan actividades
profesionales. Para el desarrollo de los
proyectos se realiza una reunién mensual en el
gue se distribuyen actividades y se establecen
metas que cada integrante debe cumplir. La
capacitaciéon de los practicantes resultd en un
inicio sencilla pero al incrementar las
actividades se tuvo que disefiar un sistema
gque permitiera que la capacitacion, la
supervision y la evaluacion de los estudiantes
se realizara de manera no presencial pero
asegurando continuar con los niveles de
calidad que los programas habian mantenido.
En este caso el programa “Educar:
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Capacitacién a padres y maestros en técnicas
de modificaciéon de conducta infantil”.

Aqui presentamos el estudio realizado con el
objetivo de evaluar el sistema no presencial
de capacitacion, supervision y evaluacién de
estudiantes de psicologia que realizan sus
practicas profesionales en nuestra asociacion,
en el cual utilizamos el siguiente...

Método
Participantes

Se incluyeron en el estudio 15 estudiantes

voluntarios que solicitaron realizar sus
practicas profesionales en la Asociacion
Oaxaquefia de psicologia en el segundo

semestre del afio 2005 a los cuales se les
asigno la funcion de instructores de proyecto.

Materiales

Se utiliz6 un manual de procedimientos para
los instructores, una hoja de evaluacién al
evento ( Aguilar y Vargas, 2005) y dos
materiales didacticos: Una videoconferencia
sobre como exponer y un libro electréonico de
lecturas para padres y maestros.

Procedimiento

1. A partir de la experiencia reportada
durante los primeros afios del programa se
elabor6 un manual de operaciones que
incluia: las normas del programa, las
funciones del instructor, los
procedimientos y todos los materiales
requeridos para el desarrollo de la
actividad.

2. Se evaluaron los conocimientos vy
habilidades de los estudiantes aplicando
un examen diagnéstico y final de
habilidades de exposicion 'y de
modificacion de conducta infantil.

3. Se entrend a los estudiantes utilizando los
medios electronicos disefiados para tal fin
y estableciendo una fecha especifica de
presentacion de la evaluacion del
aprendizaje.

4. Una vez aprobados los examenes se les
entregd los manuales de operacion
solicitando que cumplieran las
instrucciones referidas.
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5. Un responsable del proyecto recibié los
informes de las actividades.

6. La supervisén y evaluacibn de las
actividades se realiz6 a través de los
informes entregados, para lo cual se
establecieron controles administrativos
que aseguraran el cumplimiento de las
actividades: sellos de la institucion, listas
de asistencia con firmas, hojas de
evaluacion del asistente al instructor.

7. La capacitaciébn se proporcioné con los
materiales que la asociacion ha
estructurado: rotafolios y audiovisuales.

8. La asociacién solicité a cada instructor una
meta de conferencias que deberian
impartir y cada uno de ellos las programd
en la institucién y horarios que mejor les
convinieron. Estableciéndose un margen
de 6 meses para el desarrollo de las
actividades.

9. Se desarrollaron una sesién en la que se
socializaron el equipo de instructores.

Resultados

En la grafica 1 pueden observar los resultados
obtenidos al evaluar el aprendizaje de los
practicantes.

En la Tabla 1 se puede observar los
resultados que obtuvieron los practicantes al
ser evaluados por los usuarios de sus
servicios.

Para ser liberados de su servicio el 100% de
los practicantes cumplieron con sus metas y se
ajustaron al procedimiento establecido.
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Grafica 1. Resultados de la capacitacidon ainstructores
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Tabla 1. Evaluacion alos Instructores por usuarios finales
El instructor: %
1. Presenté un esquema del tema, lo relaciono con otros temas y explico los objetivos | 90
de la conferencia
2. Realiz6 preguntas a los participantes al inicio y final de la conferencia 95
3. Desarrollo los temas, de lo sencillo a lo complejo, puso ejemplos, analogias o |94
anécdotas para facilitar la comprension del tema.
4. Al explicar una técnica dijo cuando utilizarla, los pasos a seguir y los errores que hay | 94
gue evitar
5. Remarco los temas de importancia, realizé sintesis, resimenes o conclusiones de |94
cada uno de los temas revisados
6. Aclaro dudas , sefalo los errores o confusiones y recompenso los aciertos con |89
gestos 0 palabras, de manera inmediata
7. Se dirigié por su nombre a los participantes, los observo durante la conferencia y | 92
escucho sus preguntas.
8. Contesto apropiadamente la preguntas que se le formularon 93
9. Utiliz6é un lenguaje, un ritmo de exposicién, un tono de voz y un volumen apropiado |94
10.Proyect6 una imagen agradable, desperté y mantuvo el interés durante la conferencia | 98
SAsistiria a otra conferencia con el mismo instructor? 98
¢ Esta usted satisfecho con la conferencia? 98
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Discusion

Estos resultados nos llevan a pensar que el
sistema disefiado es practico, es eficaz y es
generalizable.

La metodologia desarrollada permite capacitar
a los instructores de manera no presencial, no
es necesario que personal de la asociacién e
instructores coincidan, los costos se reducen
sustancialmente al no requerir instalaciones
especiales. Tanto en la capacitacion como en
el desarrollo de sus préacticas profesionales los
tiempos se adaptan a las necesidades de los
practicantes, uno de los fines de los sistemas
no presénciales y una de las dificultades que
enfrentdbamos en nuestra asociacion.

La adquisicion de los conocimientos se
garantiza y su aplicacién también se asegura
al ser evaluados los instructores por los
usuarios finales del servicio. La
retroalimentacién inmediata de su desempefio,
obtenido en las hojas de evaluacion al evento
facilita el desarrollo de las habilidades
profesionales que este proyecto requiere. La
autoevaluacién elimina el sentido de
fiscalizacion y puede promover la mejora
continua.

Otros proyectos con diferentes objetivos
pueden ser desarrollados con la posibilidad de
ser instrumentados de manera no presencial.
Es conveniente que en los mismos se
establezcan metas concretas, se establezca
objetivos claramente cuantificables, se permita
la calendarizacién de las actividades por parte
de los practicantes pero se establezca una
fecha limite para el cumplimiento de las metas
y la realizacion de las evaluaciones, se cuente
con un manual de operaciones y se desarrolle
un instrumento de evaluacién coherente con el
objetivo profesional del proyecto. Seria
deseable estimular la socializacion de los
estudiantes asignados a cada proyecto y
alentar el desarrollo de las actividades en
parejas, aun cuando la evaluacion siga siendo
individual. Acercar al estudiante con la realidad
profesional enriquece su formacion
universitaria. Las organizaciones no
gubernamentales como la nuestra,
instituciones de enseflanza y estudiantes
podemos desarrollar proyectos de
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colaboracioén y beneficiarnos todos en el logro
de nuestros respectivos obijetivos.
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