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RESUMEN:

En este documento se considera al deporte como parte de la vida y de la cultura. Se analiza lo que es la
psicologia del deporte y sus areas de aplicacion en las organizaciones deportivas. Se propone un plan
minimo de trabajo y se anexa un formato para detectar la necesidad de intervencion psicologica en las
organizaciones que se dedican a promover el deporte en un alto nivel competitivo.
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PSYCHOLOGICAL INTERVENTION IN ORGANIZED SPORT : ONE INSTRUMENT TO EVALUATE
THE NEED TO DO IT.
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ABSTRACT:

This paper looks at sport as part of life and culture. We analyze the sport psychology actions and the
areas for application within sport organizations. There is a propose on a minimal intervention plan and an
interview protocol attached for the detection of psychological intervention needs.
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La Psicologia del deporte es un area de especializacion de la psicologia, que forma parte de las llamadas
ciencias del deporte. Sus bases tebricas y sus aplicaciones practicas estan directamente relacionadas
con aquellos paises e instituciones deportivas, que mayores logros y éxitos han obtenido en materia de
competencia deportiva.

El principal supuesto de la psicologia del deporte es que el éxito o el fracaso del rendimiento deportivo,
puede ser dimensionado en funcién de la preparacion psicolégica del deportista. Dicha preparacion se
traduce en la incorporacion de programas de entrenamiento psicolégico que optimicen el comportamiento
deportivo antes, durante y después de la competencia (Diaz, 2001).

! El presente trabajo fue aceptado para ser presentado en el 1er. Seminario Internacional sobre el Estudio del Comportamiento y
sus Aplicaciones a realizarse en el mes de abril del 2008 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; organizado por la Universidad de
Guadalajara.
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El deporte se ha desarrollado a través de la historia y la cultura. Fue en Grecia donde el deporte alcanz6
su méaxima expresion. Los griegos le asignaron diversos fines, ente los mas importantes se destacan el
social, el educacional, el competitivo, el ludico y el de la salud. Formar al ciudadano, educar a la juventud,
hermosear el cuerpo, impulsar por medio del ejercicio fisico el desarrollo de ciertos rasgos de caracter y
de personalidad.

Actualmente, el fomento de una ‘cultura del deporte’ implica el desarrollo de al menos cinco vectores: (1)
el deporte para mejorar la calidad de la vida y la salud de la poblacién, (2) el deporte infantil o de
iniciacion, (3) el deporte organizado, (4) la actividad fisica en discapacitados y enfermos, y (5) la actividad
fisica en la tercera edad. La siguiente Figura muestra graficamente este modelo.

El deporte para
mejorar la calidad de
la vida y la salud de
la poblacién

La actividad fisica en El deporte infantil o

la tercera edad de iniciacion
La actividad fisica en El deporte organizado
discapacitados y
enfermos

Figura 1. Elementos de una Cultura Deportiva (Diaz, 2001).

Sin duda la labor del psicélogo deportivo se tendria que incluir en cada uno de estos cinco
elementos, pero es en el deporte organizado donde se pueden identificar cinco grandes é&reas de
intervencién, propuestas por Riera (1985), que delimitan el ambito de la psicologia del deporte: (1) el
entrenamiento, (2) la competencia, (3) la direccion de entidades deportivas, (4) el arbitraje, y (5) el
publico. Este modelo se esquematiza en la siguiente Figura.
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Entrenamiento

Publico Competencia

Arbitraje Direccion

Figura 2. Psicologia del Deporte: areas de aplicacidn en el deporte organizado (Riera, 1985).

La intervencion de la psicologia del deporte en el area del entrenamiento involucra acciones tendientes a
proporcionar una preparacién psicolégica a los deportistas mediante técnicas adecuadas al tipo de
deporte y a las peculiaridades de cada deportista. Ayudar a identificar a los entrenadores y deportistas los
factores ambientales que influyen en el comportamiento. Ensefiar las destrezas psicoldgicas que hagan
mas eficaz el entrenamiento.

Cuando la psicologia del deporte se aplica en el area de la competencia, la intervencion va dirigida al
control de los factores emocionales que puedan influir en contra del rendimiento de cada deportista. El
manejo del estrés y la tension emocional. El afrontamiento del dolor y el control de la ansiedad.

El area directiva en el deporte organizado también puede beneficiarse de la intervencion psicolégica.
Mejorar la seleccion y formacion de los técnicos y deportistas, mediante procesos de seleccion de
personal que se ajusten a tales necesidades. Brindar asesoria sobre las relaciones interpersonales y la
comunicacion entre los deportistas, entre estos y su entrenador, asi como entre el entrenador y los
directivos de la organizacion.

En el terreno del arbitraje, entrenar habilidades mediadoras, pacificadoras o de distensién en el terreno
del rol arbitral como administrador y regulador de tensiones y estados de animo alterados en el campo de
juego. Mejorar la objetividad y justicia en las decisiones arbitrales. Definir con mayor precisién los criterios
para evaluar la legalidad o ilegalidad de las acciones deportivas en entornos de tension y presion.
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Con el publico, la psicologia del deporte puede influir para asesorar a la policia o servicios de seguridad,
orientandolos al respecto de las conductas conflictivas en recintos deportivos, para prevenir los
accidentes y agresiones durante la competencia deportiva. Incrementar la aceptacion social del rol del
arbitro y del juez deportivo. Explicar la influencia de los factores sociales en el comportamiento individual
y grupal de los seguidores que apoyan a un deportista o a un equipo.

Con estas ideas en mente, un plan general (minimo) de trabajo para el psicélogo del deporte, en una
organizacién deportiva, es el que se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Plan General de Trabajo del Psicélogo en el Deporte Organizado.

AREAS DE ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO
APLICACION

1. Entrenamiento . Elaborar Expedientes Técnicos de los Jugadores.
. Contar con un Sistema de Observacién de la Conducta de los
Jugadores.

. Proporcionar Entrenamiento en Atencion y Concentracion.

N —

2. Competencia . Proporcionar Entrenamiento en Inoculacion del Estrés.
. Entrenar Relajacién Muscular y Visualizaciones.
. Entrenar Técnicas de Respiracién y control de Ansiedad.

. Entrenar el Control del Dolor.

. Administrar un Sistema de Seleccién de Personal.
. Proporcionar Entrenamiento en Comunicacion Asertiva.
. Asesorar en el Sistema de Incentivos al logro deportivo.

3. Direccién

4. Arbitraje . Entrenar en el Manejo del Conflicto Interpersonal.
. Entrenar en Auto-control de la conducta.

. Establecer Guia de Entrega Efectiva de Mensajes.

=N =IO =R WON—=W

5. Publico . Colaborar en la Guia de Comportamiento Seguro en un
Espectéaculo. )
. Campana de Aceptacién Social del Rol del Arbitro.

. Guia de la Porra para motivar al equipo.

w N

El expediente técnico de los jugadores, ademas de contener la ficha médica, laboratoriales y estudios de
gabinete, debe contar con una evaluacién clinica psicolégica completa consistente en la aplicacién de
entrevistas, cuestionarios y tests a los deportistas, con el fin de descartar o detectar cualquier tipo de
alteracién psicologica que, de no tratarse a tiempo, podria interferir en el rendimiento deportivo y en la
salud psicolégica del deportista. Cuando no se interviene a tiempo a favor de la salud del deportista y se
descuidan estos padecimientos, la psicologia deportiva le esta fallando al atleta. Ferraro (2004) reporta,
por ejemplo, que en su practica actual como psicoterapeuta y psicélogo deportivo, recibe pacientes
atletas cuyos juegos se han vuelto tan cadticos que se encuentran en crisis, tienen tanta ansiedad ‘como
para detener un tren’, la depresién es evidente, llegan creyendo que se les puede curar, cuando mucho,
en tres sesiones. Estan sufriendo de problemas neuréticos reales, con desérdenes generales de
ansiedad y posiblemente también con trastornos de personalidad. Otros padecimientos frecuentes en los
deportistas son la anorexia nerviosa, la bulimia, los trastornos obsesivo-compulsivos y los trastornos
adaptativos. Algunos rasgos a evaluar en el terreno psicoldgico y que deben formar parte del expediente
técnico de cada deportista , podrian ser : la estabilidad afectiva, la estructuracién cognitiva, las relaciones
interpersonales, el nivel de control de impulsos, la tolerancia a la ansiedad, el estilo de manejo de la
frustracion, la regulacién de la autoestima, la dindmica familiar. De la misma manera, algunas habilidades
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psicolégicas que intervienen en el rendimiento deportivo y que también podrian incluirse, involucrarian : la
ansiedad general, la ansiedad de competencia, la motivacion, el estilo atencional, la capacidad
imaginativa, la orientacién al rendimiento, la claridad de objetivos.

El establecimiento de un sistema de observacién y registro de la conducta de los deportistas es
fundamental para la aplicacion de cualquier enfoque cientifico en esta disciplina. Se debe observar la
conducta de los jugadores en los entrenamientos fisicos como en los técnico-tacticos, asi también se
debe observar la conducta de cada deportista en otros escenarios como en los vestidores de los estadios,
en la convivencia con sus compaferos en los sitios de concentracion, en su medio familiar y sobre todo,
durante sus presentaciones profesionales o competitivas. Es en estos registros donde podemos evaluar
si las diversas intervenciones, y entre ellas la psicolégica, sirven para mejorar el desempefo. Por todo
esto, se pueden encontrar en la literatura especializada, reportes de sistemas de observacion y registro
de la conducta de los deportistas, como por ejemplo, en el tenis (Borras, 2001), en el futbol (Caracuel et
al, 1999) o en la natacién (Navarro y Villalba, 2005).

Una de las &reas de trabajo del entrenamiento psicol6gico a la que se le atribuye mayor importancia a la
hora del rendimiento deportivo es la referida a la concentracién de la atencién. La concentracion de la
atencion es la capacidad de captar los estimulos fundamentales que caracterizan la tarea. Por eso es tan
importante que el competidor sepa definir cuales son los estimulos fundamentales de la tarea, incluso si
estos varian a lo largo de la competencia. El foco de nuestra atencion puede ser “externo y reducido”,
como cuando leemos un texto. El foco resulta “externo y amplio” si paseamos por un parque y se trata de
un foco “interno reducido” si empezamos a sentir nuestra respiracion. Todo estimulo ajeno al foco de la
concentraciéon constituye un distractor, que interfiere con los estimulos importantes de la situacion
(modelo de Nideffer). Los estimulos distractores en la competencia los podemos localizar en el entorno
del partido (el estado de la cancha, el viento, el publico) y otros que provienen del proceso de
pensamiento del deportista. Por ejemplo, no estar en el presente, quedar fijado en el futuro o en el
pasado, el dolor de la fatiga, los elementos emocionales. Los deportistas deben conocer los
requerimientos atencionales de su deporte, hacia donde deben orientar su foco de atencién en las
distintas fases del juego y el psicélogo del deporte debe conocer las habilidades atencionales de cada
deportista, cosa que puede obtener mediante algunos test como el TAIS, que mide 17 habilidades
atencionales.

El estrés al que puede estar sometido un deportista, puede dafar su ejecucion de diferentes maneras.
Puede elevar la tasa cardiaca y el consumo de oxigeno, deteriorando la eficiencia de un ejercicio,
haciendo que este cause un mayor esfuerzo y se acelere la velocidad de nuestra ejecucién mas alla de lo
conveniente para nuestro deporte. Puede aumentar la tensién muscular, reduciendo el poder de brazos y
piernas. En el nivel cognitivo, en lugar de que usted se concentre en la tarea, estard preocupado y
embebido en pensamientos angustiantes, por lo que se aminora la calidad de su ejecucion. Los
psicélogos del deporte han propuesto diferentes técnicas para manejar el estrés y una de las mas
exitosas es la denominada como el Entrenamiento en Inoculacién del Estrés, desarrollada por Donald
Meichenbaum (1987) a partir de los ultimos 1970s, quien era psicologo de la Universidad de Waterloo en
Canada. Se trata de una técnica en la que se expone al sujeto ante cantidades manejables de estrés, que
se incrementan gradualmente, consiguiendo obtener cierta ‘inmunidad’ al estrés en las personas que
practican esta técnica.El paciente tiene que visualizar sus reacciones fébicas o estresantes como una
secuencia de pasos y no como una reaccién de panico masiva. El reporte de Anderson en internet
(www.pponline.co.uk/encyc/0846.htm) muestra un ejemplo de la aplicacion de esta técnica en la
psicologia del deporte.
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La competencia puede causar en los atletas reacciones organicas y cognitivas, de manera que estas
afecten negativamente sus habilidades. El estrés, la activacién emocional (arousal) y la ansiedad, son los
términos que se emplean para describir estas condiciones (Humara, 2001). Existen varios test
psicolégicos o cuestionarios de ansiedad que han sido usados por los psic6logos deportivos (como el
SAQ), para evaluar estas condiciones y especificamente para evaluar la ansiedad ante la competencia
deportiva (SCAT — Sport Competition Anxiety Test y el CSAI-2 — Competitive State Anxiety Inventory).
Para ayudar al atleta a controlar la ansiedad de competencia, pueden usarse técnicas somaticas como la
relajacion y técnicas cognitivas como las visualizaciones (Behncke, 2004). Las técnicas de relajacion
estan divididas en dos categorias. La primera incluye practicas que se enfocan en los aspectos
corporales, las llamadas técnicas “de musculo a mente”. La relajacién cientifica neuromuscular de
Jacobson (1938) o relajacion progresiva entra en esta categoria. Su objetivo es entrenar al musculo para
que regule su estado de tensién, y al mismo tiempo capacitarlo para aliviar esta tension. La segunda
categoria integra lo cognitivo a la relajacion, esta técnica es de “mente a musculo”. Una practica dentro
de esta segunda categoria es el entrenamiento autdégeno e imaginativo. Podemos encontrar un ejemplo
de la aplicacién de las técnicas de relajacién, en el deporte, en el documento de Michael Bohnstengel, en
internet (www.selfhelpmagazine.com/articles/sports/relaxtech.html).

El organismo para realizar un trabajo necesita producir energia. La energia se produce por la combustion
de los alimentos. Para esta combustién se precisa de oxigeno, el oxigeno es captado por la sangre de los
pulmones y conducido a todo el organismo por nuestro sistema cardiovascular. La energia producida con
oxigeno se llama aerobica y es la que se necesita en la mayoria de las actividades diarias. Con practicar
técnicas respiratorias, se incrementa la oxigenacion del cuerpo, lo que en definitiva aumenta la eficacia
del organismo, tanto mental como fisicamente. La manera mas rapida de sacarse la ansiedad del cuerpo
es hacer algunas respiraciones abdominales profundas, al respirar con el vientre uno se conecta con los
mecanismos que producen la relajacion. Otra variable se relaciona con la verdad, si decimos la verdad, el
cuerpo se relaja ligeramente, este es el principio en el que se basa el detector de mentiras, que detecta la
tension corporal.

El dolor es otra experiencia comun en el deporte, derivada de lesiones y esfuerzos. El poder manejar el
dolor puede proporcionarle una ventaja competitiva sobre aquellos que no sepan cémo aplicar estas
habilidades valiosas. Una manera de lograr este manejo del dolor son las técnicas de hipnosis. De
acuerdo con la investigacion efectuada en la Universidad de lowa y publicada en Diciembre del 2004, en
la revista Regional Anestesia and Pain Medicine, la hipnosis, de hecho, reduce la actividad en las redes
cerebrales del dolor. Usando imagenes de resonancia magnética funcional (fMRI), los investigadores han
podido ver este efecto. Una descripcion del uso de la hipnosis en el control del dolor de los deportistas
esta en el reporte en linea de J. Singer.
(www.hypnosisnetwork.com/hypnosis/sports_pain_management.php).

Una comunicacion asertiva es una manera de intercambiar mensajes sin ser agresivos y sin ser sumisos
(Alberti y Emmons, 1978). Esta forma de comunicacién es deseable entre los miembros de una
organizacién deportiva, pues previene el surgimiento de conflictos interpersonales y de trastornos
emocionales en las personas. El que es agresivo en sus mensajes y formas de comunicarse, facilmente
pierde el control de sus impulsos y puede pasar a la agresion fisica, a la conducta anti- deportiva,
convirtiéndose en un infractor o en un franco delincuente, con las consecuencias reglamentarias,
econémicas y legales que esto representa. Por el otro lado, el que es sumiso en sus formas de
comunicarse y en sus acciones, facilmente experimenta reacciones de ansiedad que le ocasionan
trastornos psicofisiol6gicos diversos (del suefio, de la alimentacién, etc) y que ocasionan un déficit en su
ejecucién y capacidad deportiva. Cuando hay algun evidente conflicto interpersonal, la comunicacion
asertiva puede ayudar a solucionarlo en tres pasos simples: planteamiento del problema, esclarecimiento
de una alternativa de solucién y acuerdo mutuo para llevarla a cabo. También en interner podemos
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encontrar informacion practica para el manejo del conflicto interpersonal en las organizaciones
(www.hfainstein.com.ar/alumnos/resconflic.html).

Los programas de incentivos se emplean en las corporaciones y en las empresas para motivar y elevar la
productividad de los trabajadores, asi como la oferta de servicios. Es un hecho, que la conducta esté
controlada por sus consecuencias. Un sistema de incentivos para el logro deportivo es pues, una parte
importante del manejo psicolégico de los atletas y esto no implica solamente la retribucion econémica, por
lo que hay que basarse en un conocimiento profundo de cada individuo y en una amplia variedad de
posibilidades (puntos, bonos, permisos, etc.). Cuando el propio deportista observa y premia su conducta,
en base a una buena ejecucién, estd haciendo uso de estos principios en una modalidad que se
denomina auto-control o auto-disciplina. Y es que, los deportistas de alto rendimiento estan
poderosamente motivados al logro. Podemos encontrar este tipo de reflexiones en el Capitulo 7 del libro
de Garzarelli en Internet (www.psicologia online/ebooks/psicologia del deporte/refuerzo positivo y alto
rendimiento).

Todas estas son acciones que forman parte del plan de trabajo de la psicologia del deporte.

Finalmente, congruente con el planteamiento de la Tabla 1, hemos elaborado una encuesta para valorar
la necesidad de una intervencién psicologica en una organizacién deportiva, misma que se encuentra en
el Anexo 1 de este documento. Consideramos que su aplicacion y la informaciéon que arroje, permitiria
iniciar una intervencion psicoldgica en una organizacion deportiva, que no cuente con estos servicios y
que se interese en mejorar profesionalmente su actividad y alcanzar los beneficios de esta disciplina en la
direccion de obtener una mayor satisfaccién de sus metas.
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ANEXO 1. Encuesta para Valorar la necesidad de una Intervencion Psicoldgica en una
Organizacion Deportiva.

Institucién:
Deporte:
INSTRUCCIONES: Lea las siguientes afirmaciones 0 1 2 3
y ponga una “X” en la casilla, en la opcién que | Nunca | Pocas Muchas | Siempre | PUNTAJE
describa su caso. Veces veces
Se cuenta con un Expediente Técnico por cada
jugador.
Se lleva un record de errores y aciertos por
jugador.
Los jugadores muestran atencién y concentracion
en sus tareas.
Los jugadores son excelentes para manejar la
presién de la competencia.
Cuando el jugador tiene ansiedad sabe como
manejarla.
Cuando el jugador tiene dolor fisico, lo controla
mentalmente.
Para contratar a alguien, primero se le aplica una
bateria de tests psicol6gicos.
La comunicacion con los Directivos es respetuosa
y sin titubeos.
Hay premios al logro deportivo de los jugadores y
del entrenador.
Los arbitros previenen que no ocurra y saben
manejar el conflicto cuando se da.
Los arbitros conservan muy bien su control
emocional.
Los mensajes de los arbitros son claros y
contundentes.
El comportamiento de la gente que asiste a los
juegos es excelente.
El publico respeta las decisiones del arbitro.
En los encuentros, se cuenta con una porra
Organizada, que nos motiva.
T=

Un puntaje total menor de 30 indica la necesidad de una Intervencién Psicolégica en la Organizacion.

Vargas & Blanco, 2008
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