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RESUMEN:

En este documento se define el término educacion basada en evidencia, se indican sus principios y
discuten sus aplicaciones en la ensefianza de la psicologia
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ABSTRACT:
This document defines the term evidence-based education, its principles are shown and discussed its
applications in the teaching of psychology
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En los afos 60’s, Fred Keller desarrollo un método altamente efectivo para la ensefianza en el nivel
universitario (Keller, 1968, 1974, 1985). Este sistema, llamado Sistema de Instruccion Personalizada (SIP)
fue implementado en muchos salones de diversas universidades norteamericanas a lo largo de los afios
70's. También fue implementado en la ensefianza de la psicologia a nivel licenciatura en la Universidad
Veracruzana y su Escuela en Xalapa (McCrea,1976). Cada que se evaluaba experimentalmente este
método, alcanzaba resultados superiores al compararse con otros métodos de ensefianza (Brothen,
Wambach & Hansen, 2002; Burton, Moore & Magliaro, 2004; Eppler & Ironsmith, 2004; Fox, 2004).

El Sistema de Instruccion Personalizada se refiere a un aprendizaje al propio ritmo del estudiante, pero a
un nivel de dominio de los contenidos (generalmente de un 80% o superior), antes de permitirsele avanzar
al siguiente madulo. Al alumno se le permite tomar el examen todas las veces que sea necesario, hasta
que lo apruebe. Para poder lograr esto, los instructores contrataban “monitores” que administraban las
pruebas, daban los resultados y otorgaban tutorias a cada alumno. Todo esto consumia gran cantidad de
tiempo. Las materias se aprobaban dependiendo de cuantos “médulos” hubiera completado el estudiante
(Arredondo, 1975).

" Trabajo presentado en el Primer Encuentro Universitario Sobre Educacion, organizado por la Facultad de Psicologia de la Universidad Veracruzana en
Noviembre del 2008. Recibido el 14 de noviembre y aceptado el 21 de noviembre del 2008.
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Debido a la naturaleza de su trabajo intensivo y su consumo de tiempo, los cursos bajo el Sistema de
Instruccidn Personalizada dejaron de utilizarse en los afios 80’s, no porque fueran inefectivos, sino por su
dificultad para la implementacion.

Los primeros modelos psicologicos del aprendizaje, el conductismo, el cognoscitivismo, el constructivismo
cognitivo y la psicologia humanista, determinaban que el aprendizaje era un proceso individual que
consistia en el cambio en los patrones conductuales o el incremento o la alteracion de modelos y procesos
mentales (Tustin & Barton, 2003). El enfoque conductista opina que el aprendizaje se refiere al
entrenamiento de las respuestas mediante el reforzamiento, mientras que los teoricos del cognoscitivismo
y del constructivismo cognitivo apuntan a un proceso cognitivo mas complejo donde el nuevo aprendizaje
surge a partir de lo que la persona ya sabe y afirma que al aprendiz debe permitirsele que desarrolle su
estilo propio y siga sus propios intereses. Por su parte la psicologia humanista sostiene que los individuos
buscan superarse a si mismos y que tienen un potencial ilimitado para hacerlo. Estos primeros modelos
psicologicos del aprendizaje estan basados en buena parte en modelos psicologicos clasicos, como los de
Skinner, Bandura, Piaget, Bruner y Maslow.

Por su parte, Brookfield defiende la idea de que “el aprendizaje es un proceso colectivo que involucra la
formacion y reproduccion cultural de simbolos y perspectivas significativas. Por lo que no se le debe
entender o investigar como un fendmeno desconectado, ideosincratico y completamente auténomo.”
(Brookfield, 1995).Este paradigma alternativo cobija teorias como la teoria desarrollista, la teoria de la
actividad y el constructivismo social, la cognicidn situacional, la neurociencia y el aprendizaje cros-cultural,
que especificamente se fundamentan en cémo influye la interaccion entre el aprendiz y su contexto social,
para conjuntamente facilitar y reforzar el proceso del aprendizaje. La teoria desarrollista ubica al
aprendizaje como social y culturalmente contingente, en términos de la posicion social del individuo y los
roles que juega en la sociedad. Conducir el aprendizaje mediante la interaccion con los demas que estan
al mismo nivel de aprendizaje, pensando que esto facilita los recursos mediacionales del aprendizaje,
mismos que juegan un papel importante, es el meollo de la teoria de la actividad y del constructivismo
social. EI enfoque de la cognicién situacional propone que aquellas préacticas sociales en las que el
aprendiz se siente confortable, pueden ser el punto de inicio para el proceso educativo. Por su parte, en el
campo médico de la neurociencia, los investigadores estan ahora desarrollando teorias que sugieren que
las conexiones neuronales se forman mientras el individuo interactia con el mundo exterior. Todas estas
teorias se encuentran en un proceso de evaluacion y la evidencia que las apoya es limitada y no
concluyente. El campo de las neurociencias es el que cuenta con datos cientificos mas “duros”, aunque
aun se encuentra en las etapas iniciales de la investigacion. Por su parte, comparadas con las otras
teorias, la teoria desarrollista y la cognicion situacional han generado la mayor cantidad de trabajos
reportados y de evaluaciones pertinentes.

Tambiéen se han llevado a cabo investigaciones en otros modelos, algunos de estos modelos muestran
como el comportamiento de los individuos y las practicas educativas a que se someten, influyen en los
procesos formales de aprendizaje (como el aprendizaje informal o autodidacta), otros ocurren bajo un
enfoque no-tradicional del salén de clases (como el aprendizaje a distancia), mientras que otros modelos
no se enfocan en la transferencia de algun aprendizaje en particular, sino que ensefian a los adultos como
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aprender en un ambiente complejo y cambiante (como es cuando hablamos de ‘aprender a aprender’ o de
lo que se ha denominado como ‘teorizacion practica’).

El modelo de aprendizaje mas extensivamente evaluado es el que se conoce como Aprendizaje Basado
en Problemas (y ejemplos son el ‘Aprendizaje Experencial’ y la ‘Reflexion Critica’). La caracteristica de
estos enfoques radica en considerar que el aprendizaje se facilita mediante la experiencia y las técnicas
de ‘hagalo usted mismo’ (hands-on), como son el empleo de simulaciones y el llevar a cabo estudios de
caso. En los ultimos afios, este modelo se ha usado extensivamente a lo largo de las préacticas
educacionales internacionales.  Los primeros estudios reportados para evaluar este enfoque brindan
apoyo a su efectividad, por encima de la mayoria de los modelos didacticos tradicionales, aunque Stuart y
colaboradores (2004) sefialan que tales reportes estan llenos de problemas metodoldgicos como son el
uso de grupos con muestras no comparables, disefios post-test de un solo grupo y variables dependientes
no objetivas, carentes de confiabilidad y validez.

Asi que, con tantas teorias y modelos, la duda permanece ;hay alguno superior a los demas, que uno
deba seguir? Ante esta situacion, se ha llegado a proponer que el concentrarse en un solo modelo
aplicable a diversas poblaciones de aprendices, en ambientes diferentes, que estén aprendiendo
diferentes cosas, posiblemente no sea el enfoque apropiado. El pensar que no existe un modelo Unico
para todos los alumnos en todas las situaciones es una idea congruente con la teoria social post moderna,
que establece que cuando se elabore una explicacion, uno debe tomar en cuanta la diversidad y la
fragmentacidn. Usar una sola explicacion puede ser una manera de silenciar e imponer el poder, sobre las
opiniones disidentes y no representa la verdad. Es posible, entonces, que no haya un modelo unico
superior y que uno necesite elaborar lo que sea adecuado a las diversas practicas y contextos, en donde
ocurra el aprendizaje.

Stuart y colaboradores (2004) sugieren que otra forma de abordaje seria el enfocarse no en las teorias del
aprendizaje, sino en los modelos de ensefianza. Ellos nos aclaran que el aprendizaje y la ensefianza son
cosas diferentes. La ensefianza deberia basarse en practicas empiricamente sustentadas, que sirvan para
cambiar el comportamiento y el conocimiento de los estudiantes y que permitan observar resultados
positivos en las personas a quienes estos otorguen sus servicios. En su articulo, estos investigadores
delinean amplios dominios del aprendizaje, los procesos de ensefianza-aprendizaje, los productos del
aprendizaje y los componentes de la ensefianza basada en evidencia. Para empezar nos dicen que hay
tres dominios del aprendizaje: cognitivo, afectivo y psicomotor. Una vez que se identifica el tipo de
aprendizaje que se pretende, deben especificarse los productos especificos que se esperan, algunos de
estos pueden ser:

+ Las reacciones del estudiante

+ La modificacién de sus actitudes y percepciones
+ La adquisicion de conocimientos o habilidades

+ El cambio en su comportamiento

+ El cambio en las practicas organizacionales

* Los beneficios en sus clientes (Hammick, 2000).




Educacién basada en evidencia La ensefianza de la psicologia a nivel licenciatura.

Notas: Boletin Electronico de Investigacion de la Asociacién Oaxaquefia de Psicologia A.C.

Volumen 5. Nimero 1. 2009. Pag. 5-12.
http://www.conductitlan.net/62_educacion_basada_en_la_evidencia_la_ensefianza_de_la_psicologia.pdf

En el siguiente paso, para especificar un modelo de ensefianza-aprendizaje, hay que tomar el tipo de
aprendizaje y el producto de este y enfocarse en como la ensefianza pudiera facilitar que el individuo
reciba, aprenda y domine el nuevo conocimiento. Algunas dimensiones para un modelo de ensefianza-
aprendizaje de este tipo serian:

+ |dentificar a quien proporciona la educacion

+ |dentificar la audiencia a la que va dirigida

+ |dentificar el resultado deseado

+ |dentificar los contenidos que deben aprenderse

+ Reconocer las estrategias que pudieran facilitar el aprendizaje de los contenidos identificados

+ Determinar la manera en que se evaluara el dominio de lo aprendido

« Comprender el impacto de las competencias aprendidas sobre los beneficiarios de los servicios del
egresado (Stuart et al, 2004).

Este modelo llegd a influir en diversas organizaciones de profesionales, especialmente en el campo de la
Medicina, que también iniciaba un movimiento para ofrecer servicios médicos basados en evidencia. Asi,
en 1999, la Asociacion para la Ensefianza Médica en Europa solicité a los profesores de medicina que
tuvieran la iniciativa para promover una “educacion médica basada en la mejor evidencia’. Si revisamos
esta investigacion, los siguientes aspectos son los que sobresalen:

+ La ensefianza en aislamiento que requiere que el alumno ‘repase” y memorice para pasar los
examenes, debe ser eliminada. Tales programas tienden a fortalecer un conocimiento de corta duracion
y un aprendizaje muy superficial. EI conocimiento en desuso rapidamente se olvida.

+ El ambiente en el que se aprende y el ambiente en el que se aplica lo aprendido deben ser lo mas
semejantes posible (a lo que se llama “aprendizaje contextual especifico”). De preferencia, la
adquisicion y la aplicacion del aprendizaje deben ocurrir al mismo tiempo.

+ Los ejercicios para la aplicacion del conocimiento adquirido, deben repetirse muchas veces y en
diversas situaciones.

+ Aunque muchas veces se supone que entre mas se ensefie, mas aprenden los alumnos, esto es
equivocado y ha quedado desaprobado por la investigacidn empirica. Mas bien, parece que se logra un
aprendizaje 6ptimo cuando aproximadamente el 40% del tiempo disponible se dedica a la ensefianza y
el restante 60% al estudio individual.

« Los maestros deben enfocarse en un aprendizaje basado en problemas (inquiry = indagacién de
soluciones), ya que la adquisicion de conocimientos mediante el enfrentamiento de un problema
profesional conduce a un conocimiento mas accesible.

En Inglaterra, el libro de Geoff Petty “Teaching Today: a practical guide” (2004) se convirtid en un texto
influyente y en un best selling. Su libro mas reciente “Evidence Based Teaching” (2006) sigue por el mismo
camino. Petty nos dice que hay dos formas para que los maestros mejoren su ensefianza: (1) auto-
supervisarse para ver en que estan mal y en qué estan bien o (2) activar los factores principales que hacen
la gran diferencia en el aprendizaje de sus estudiantes. La investigacion nos muestra que estos son:
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El Aprendizaje Activo.- Disponga para sus estudiantes actividades que les resulten un reto y en las que
tengan que esforzarse, usted supervise su aprendizaje.

El Feedback.- Los estudiantes necesitan informacion respecto a lo que estan haciendo bien, sobre
como mejorar. El maestro puede dar este feedback, pero también se lo pueden dar los mismos
estudiantes.

¢ Como es que sabemos que el aprendizaje activo y el feedback tienen un enorme efecto sobre el logro de
los estudiantes? Petty cita el trabajo del profesor John Hattie, quien sintetizo cerca de medio millén de los
reportes de investigacion sobre los métodos de ensefianza mas efectivos. Se trata de las mas grande y
mas autorizada revision de la investigacion sobre la educacion en el salén de clases. El concluye que los
factores que hacen que aprendan mejor los estudiantes son la actividad de los alumnos dirigida hacia
metas que les sean un reto y el feedback informativo acerca de cdmo estan ejecutando.

Los siguientes son siete principios basados en la evidencia para mejorar la ensefianza, fueron tomados del
libro de Petty (2006). Los principios se sobreimponen y deben tomarse como un todo:

1.

Los estudiantes deben ver el valor de lo que aprenden. Hay que persuadirlos de que las metas son de
utilidad y que llegar a dominarlas es algo sensacional.

. Los estudiantes deben estar convencidos de que pueden logarlo. Ellos tienen el control de los factores

necesarios: esfuerzo, practica, busqueda de ayuda, etc. No importan otras cosas, como el talento
innato o el cociente intelectual, etc.

Metas incitantes y retadoras. Esto es fundamental. Las metas deben involucrar actividades de los
alumnos sobre métodos constructivistas, deben involucrar su razonamiento y creatividad. Debe haber
una alta tasa de participacion, todos deben trabajar. Hacer la convivencia variada y divertida es de gran
ayuda.

Feedback y dialogo conforme se progrese hacia la meta. Los alumnos necesitan informacién continua
sobre su ejecucion, esta puede provenir del didlogo entre ellos o con el profesor durante la clase,
también se puede desprender de los resultados de los examenes y de las observaciones del personal
de la escuela.

Establecer la estructura de la informacion y de su significado. Esto se refiere a las relaciones entre los
conceptos. Dejar el bosque para devisar los arboles y enfatizar el significado de lo que se esta
aprendiendo. Los estudiantes deben estar pendientes de los aspectos principales, de los principios
fundamentales, del propdsito de las lecciones y de como se relacionan unas con otras y con el tema
principal. La ensefianza de ir de lo conocido a lo desconocido, de lo concreto a lo abstracto. Al ensefiar,
primero hay que dar la estructura, luego agregar los detalles.

. Tiempo y repeticidn. Los alumnos necesitan al menos 6 encuentros con las nuevas ideas. Necesitan

ver estas ideas en mdultiples contextos (ejemplos y no-ejemplos de los conceptos), multiples
perspectivas (ver lo que estan aprendiendo desde diferentes angulos) y multiples representaciones
(representaciones del cerebro izquierdo y del cerebro derecho).

Ensefiar habilidades al igual que contenidos. Si el maestro se da la oportunidad de ensefarle a sus
alumnos importantes habilidades para estudiar y para pensar, integradas a su clase, mejorara
considerablemente el logro de estos.
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Regresando a lo que ocurre en el continente americano, en afios muy recientes encontramos opiniones
como la que afirma que la evaluacion del desempefio de los estudiantes respecto a la consecucion de los
resultados esperados de su aprendizaje, deberia considerarse como una investigacion basada en
evidencia, orientada a los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esto es lo que nos dice el Doctor Bill
Hill, director del Centro para la Ensefianza y el Aprendizaje de Excelencia de la Universidad Estatal de
Kennesaw, durante la Conferencia de Liderazgo Educativo realizada en el afio del 2006, durante la sesién
dedicada a la evaluacién de los estudios de licenciatura. Ademas afiade “Quisiera que empezaramos a
pensar en una supervision de la misma forma que la APA (American Psychological Association) ve a la
terapia basada en evidencias. Obtener y utilizar la evidencia del aprendizaje de los estudiantes es un
recurso mas valido que solo preguntarles si les gustan las materias o los programas de estudio que estan
cursando, pues bien podrian estar contentos, pero no estar aprendiendo nada”.

Hill, en esa ocasion, resumio la propuesta de un modelo de estandares de calidad para los actuales
programas de licenciatura en psicologia, misma que desarrolla en colaboracion con los Doctores Dunn,
McCarthy, Baker y Halonen. Este modelo sugiere evaluar los programas de licenciatura en psicologia y
considerarlos bajo las siguientes categorias: subdesarrollados, desarrollados, efectivos y sobresalientes.
El modelo se enfoca sobretodo en ver si las escuelas cuentan con un programa y una planificacion
adecuada para evaluar formalmente los logros de los estudiantes a partir de datos relevantes y si esta
informacién se emplea para mejorar los programas de estudio y el disefio de las materias. Si estas
herramientas estan ausentes en una escuela, el modelo la califica como subdesarrollada, pero si se cuenta
con un recurso de este tipo y la evaluacion es continua, vigorosa y concensuada, la calificacion de la
escuela es de sobresaliente.

Si bien otras disciplinas estan buscando igualmente una supervision de su ensefianza basada en la
evidencia, la psicologia es la Unica disciplina que ha auspiciado un Congreso especifico sobre los temas
de la supervision y la practica de la excelencia, la 2002 Measuring Up: Educational Assessment
Challenges and Practices in Psychology”. EI Doctor Hill, finalmente se refirié a la Guia Cibernética para los
Logros y Metas en el Aprendizaje de las Licenciaturas en Psicologia (disponible en el sitio
www.apa.org/ed/guide_outline.html) (Packard, 2006).

Esta guia se encuentra concretamente referida en Munsey (2006) y fue aprobada en la Convencién Anual
de la APA del 2006, proporcionando a los departamentos de psicologia una lista de 10 logros a conseguir
por los estudiantes de licenciatura. “Estas metas permiten un marco para la evaluacion de la calidad de los
curriculos”, nos dice la Doctora Jane Jalonen, Directora del Comité de Fuerza de Tarea sobre temas
Educativos vinculados a las principales Competencias en Psicologia. Se trata de un conjunto de
estandares de calidad.

Las metas estan divididas en dos grandes areas: (1) el conocimiento, las habilidades y los valores
congruentes con la ciencia y la aplicaciéon de la psicologia, y (2) el conocimiento, las habilidades y los
valores congruentes con la educacion de las profesiones libres, como son la cultura general y las
habilidades de comunicacion.
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Otro de los miembros de esta Fuerza de Tarea, el Doctor Hill Buskist, Profesor de la Universidad de
Auburn, se refiere a estas metas como el “ideal” de las escuelas de psicologia en su ofrecimiento de
programas de licenciatura.

El primer grupo de metas, relacionadas con la ciencia y la aplicacion de la psicologia son:

La comprension basica de los principales conceptos de la psicologia, sus perspectivas teoricas, sus
hallazgos empiricos y sus desarrollos histéricos.

Un conocimiento préactico de lo que es el disefio experimental y la habilidad para aplicarlo.

La habilidad de pensar criticamente, con creatividad, y si es posible, utilizar un enfoque cientifico para
resolver problemas relacionados con el comportamiento y los procesos mentales.

Entender la manera en que se aplica la psicologia en sus diversas areas, en la vida personal, en la
educacion y en otras situaciones de la realidad.

El apego a valores como la obligacion de actuar éticamente y la habilidad para tolerar la ambigledad,
cuando se enfrenten a situaciones complejas.

El segundo grupo de metas relevantes a la ensefianza de las profesiones libres y en relacion con la
psicologia, incluyen:

Un conocimiento informatico y tecnoldgico, sobre cémo usar la computadora para presentar
informacion grafica, manejar el correo electronico y capturar informacion.

Adquirir una habilidad de comunicacion efectiva, para hacer presentaciones orales o para redactar
documentos.

La habilidad para identificar, comprender y respetar la complejidad de la diversidad.

Un buen “auto-control”, con la habilidad de programarse metas y cumplir las obligaciones.

Entender las opciones profesionales dispuestas para los estudiantes de psicologia y la habilidad para
planear sus propias metas profesionales.

Es tiempo, pues, de que la evaluacion estricta del aprendizaje no solo sea parte de un ciclo de
acreditacion y se convierta en un recurso continuo de mejoramiento.
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