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La Evaluacion Educativa

LA EVALUACION EDUCATIVA.

Todo proceso educativo sistematico requiere contar con un procedimiento de evaluacion
objetivo que le permita establecer las medidas correctivas pertinentes. En este capitulo
hablaremos de cémo realizar dicha tarea.

1. DEFINICION DE LA EVALUACION EDUCATIVA.

Evaluar se refiere simplemente a emitir un juicio acerca de algo. Por tanto la Evaluacién
educativa se puede definir como:

“La emisién de un juicio acerca del sistema educativo en su totalidad o de cada unidad
dentro de este sistema”.

Los elementos del sistema que pueden ser evaluados son: El aprendizaje del estudiante, la
ensefianza del maestro, los métodos y técnicas empleados, los planes y programas de estudios, y
el subsistema administrativo. Aqui solo nos referiremos a la evaluacion del aprendizaje.

2. FUNCIONES DE LA EVALUACION

La evaluacidn del sistema educativo o de sus elementos tiene una funcién principal que es la de
“establecer un sistema de control de calidad”, en este sistema de control de calidad se
encuentran dos aspectos importantes:
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1. Vigilar el logro de los objetivos instruccionales por parte de los estudiantes, a fin de
determinar que instruccién correctiva o suplementaria se necesita.

2. Localizar defectos en los materiales de la leccion vy determinar las razones de esos
defectos.

Proporcionar al alumno un nuevo material de estudio antes de continuar con la siguiente unidad
o acreditarlo, eliminar un ejercicio en una leccién e implementar otro, son decisiones que
ejemplifican las funciones de la evaluacion.

Otras funciones adicionales son:

1. Facilitar el aprendizaje del estudiante

2. Juzgar el progreso del alumno

3. Tomar decisiones acerca de que métodos y materiales utilizar en la instruccién
4. Determinar la guia y orientacidon que requiere un estudiante.

3. TAREAS IMPLICADAS EN LA EVALUACION.

La evaluacién del aprendizaje implicara siempre necesariamente tres tareas:

1. La busqueda de informacién a partir de la cual se emitira el juicio.

2. La comparacién de esta informacidn con un punto de referencia ( en este caso el
punto de referencia seran los objetivos de aprendizaje).

3. La emisidn del juicio.

Estas tres tareas son comunes a una evaluacion formal y a una evaluacidn informal la diferencia
esencial radica en que en la primera se sigue un procedimiento definido y se utilizan instrumentos
objetivos en tanto que en la segunda no, analizaremos a continuacién las caracteristicas y utilidad
de cada una de ellas.

www.conductitlan.net
Asociacion Oaxaquena de Psicologia A.C.




La Evaluacion Educativa

CLASIFICACION DE LA EVALUACION

Las evaluaciones se pueden clasificar por el nivel de objetivad o por sus fines.

Por el nivel de objetivad se clasifican en:

e Objetivas o formales
e No objetivas o Informales

Por sus fines se clasifican en:

e Diagnodstica
e Formativa
e Sumarias.

EVALUACION FORMAL U OBJETIVA

La evaluacién formal busca emitir un juicio a cerca de determinados elementos del sistema
educativo siguiendo un procedimiento ya definido y utilizando instrumentos de medicidon
confiables.

Es recomendable utilizar la evaluacién formal cuando existen probabilidades de que los alumnos
ya posean los conocimientos y habilidades que se les van a ensefiar y cuando se quiere realizar
una Evaluacion lo mas objetiva y confiable posible.
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Para realizar una evaluacién formal es necesario desarrollar las siguientes actividades:

Revisar los objetivos especificos que se van a evaluar.

Disefiar los instrumentos de medicion apropiados para el objetivo planteado.
Recabar datos con los instrumentos disefiados

Comparar e Interpretar los datos

Emitir el juicio respectivo.

vk wN e

EVALUACION INFORMAL O NO OBJETIVA

Existen situaciones en las que el procedimiento de evaluacion formal no es necesario ni
aconsejable. Cuando son pocas las probabilidades de que el estudiante posea los conocimientos
y habilidades que se le ensefiaran es recomendable utilizar la Evaluacién Informal. La Evaluacion
informal también es recomendable durante el desarrollo de una leccidon para saber si se
continuara con la revisidn de los temas que comprende el curso o si es necesario realizar antes
una nueva explicacion y cuando se pretende obtener informacidon cualitativa del proceso
educativo.

La evaluacion informal es aquella en la que se emite un juicio sin que necesariamente se haya
recabado la informaciéon a través de instrumentos de medicién confiables y sin seguir un
procedimiento determinado.

Las actividades que se realizan en una evaluacion informal son:

1. Revisidn de los objetivos

2. Recabar informacién

3. Comparar e interpretar la informacion
4. Emitir el juicio

www.conductitlan.net
Asociacion Oaxaquena de Psicologia A.C.




La Evaluacion Educativa

Para recabar la informacidn en una evaluacidn informal el maestro puede utilizar procedimientos
sencillos. Plantear algunas preguntas sencillas relacionadas con el tema, promover la
participacién de los alumnos en discusiones o en conversaciones en clase en donde se comente lo
que se estudiard o lo que se estudid son ejemplos de evaluaciones informales.

Ambos tipos de evaluaciones no son antagdnicas sino complementarias. Asi es recomendable
utilizar durante la instrucciéon una estrategia que minimamente incluya evaluaciones formales al
principio y final del curso y evaluaciones informales en cada una de las sesiones. Claro esta que el
nivel de aprendizaje puede ser elevado si se realizan evaluaciones formales en cada sesién vy si
ademads de proporcionarles los resultados a los estudiantes se proporciona una ensefianza
correctiva de los puntos en los que no se lograron los objetivos.

CLASIFICACION DE LA EVALUACION POR SUS FINES

EVALUACION DIAGNOSTICA: En donde se investiga el nivel de conocimientos que posee el
participante antes de una experiencia de aprendizaje.

EVALUACION FORMATIVA: que se realiza durante el proceso de ensefianza aprendizaje para
realizar los ajustes necesarios.

EVALUACION SUMARIA: En donde se evaltan los conocimientos adquiridos durante todo el
proceso de ensefianza.
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5. MEDIOS DE EVALUACION

Es muy comun que en la préctica educativa se utilice como medio de evaluacion:

e La observacién del alumno en el saldn de clase, al realizar practicas y en otras situaciones
de instruccion y
e Larevisidon de trabajos que son producto de la conducta del estudiante.

Los nombres con los que se conocen a estos procedimientos son:

e Examenes Orales o Escritos

e Pruebas de Ensayo u Objetivas

e Entrevistas

e Practicas

e Trabajo Final

e Ejercicio Practico

e Estudio de casos o Analisis de casos
e Ensayos, etc.

Todos estos procedimientos se refieren basicamente a dos aspectos:

e La observacioén de la conducta del estudiante o a
e La observacién del producto de la conducta del estudiante.

Un problema comun que existe al utilizar cualquiera de estos medios de evaluacidn es que no se
cuenta con instrumentos confiables que aseguren la obtencion de medidas objetivas del
aprendizaje del estudiante, en consecuencia revisaremos a continuacion la forma de disefiar los
tipos de instrumentos mds utilizados para medir el aprendizaje estos son los registros
conductuales o listas de verificacidn vy las pruebas escritas.
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6. DISENO DE REGISTROS CONDUCTUALES Y LISTAS DE VERIFICACION

La observacién es un medio atil cuando lo que nos interesa es evaluar el comportamiento del
participante en el saldn de clases, en practicas de laboratorio o de campo. Para realizar una
observacién confiable se realizan los siguientes pasos.

1. Se definen en términos observables la conducta que se desea evaluar.

2. Se elabora un formato de registro en donde se anoten por un lado la conducta meta vy
por otro si se cumplid o no tal criterio. En los casos en que sea necesario se registra
también la calidad con la que se cumplid, la frecuencia, la duracién, el momento o el
lugar en que se ejecutd la conducta meta.

3. Si se desea conocer el nivel de confiabilidad de su registro lo que se requiere es que se
realicen la observacion dos o mas personas y luego se aplica la siguiente formula:

CONFIABILIDAD = (Numero de acuerdos) / (Nimero de acuerdos + Numero de
desacuerdos) * 100.

Este tipo de registros también son llamados listas de verificacion, su disefio suele resultar muy
sencillo y mejora notablemente la objetividad de la evaluacion. Los registros conductuales vy las
listas de verificacion pueden utilizarse como instrumentos para evaluar:

1. La conducta del estudiante en el momento en que la realiza o después de realizarla,
por ejemplo: La exposicidn de un instructor, el montaje de una maquina, la venta de
un producto, la aplicacién de un procedimiento, etc.

2. El producto de la conducta del estudiante, por ejemplo: la forma en que se elaboré un
manual, se redactd un escrito, se hizo un mapa, se construydé un mueble, etc.
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Con este tipo de instrumentos se facilita la evaluacion y la ensefianza porque al unificar los
criterios de evaluacién el alumno y el maestro saben lo que se evaluara y en consecuencia lo que
se debe aprender y lo que se debe ensefar. Observe las listas que se presentan a continuacion.

EJEMPLOS DE REGISTROS CONDUCTUALES Y LISTAS DE VERIFICACION

Curso: Uso y Manejo del equipo GPS Instructor: Magdaleno Hernandez R.

Procedimiento: Configuracién para un posicionamiento estatico.

Instrucciones : Coloque una V si se realizé la conducta sefialada.

Conducta

Se introdujo el minimo de satélite Vv
Se introdujo la elevacién de la mascarilla V
Se introdujo en intervalo de época V
Se salvaron los parametros V
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Curso Produccién de audiovisuales Instructor: Regina Avila Palma

Procedimiento: Elaboracién de guiones.

Instrucciones: Anote una V sise cumplen los requisitos sefialados.

Requisitos Alumnos 1 12 |3 (4 |5 (6 |7 |8 |9
El guion técnico indica:

Numero de transparencias Vv |V Vv IV IV IV IV IV
Imagen Vv |V vV |V |V |V |V |V
Audio V V V VvV |V |V
Msica V V [V [V |V |V [V |V
Efectos vV [V [V |V |V VvV |V |V
Voz V [V [V |V |V [V |V ]|V |V

7. EVALUACION A TRAVES DE PRUEBAS.

La prueba es un conjunto de tareas que el alumno tiene que resolver y que proporcionan datos
cuantitativos de lo que se pretende medir. Una buena prueba debe:

1. Medir con exactitud las habilidades del alumno.
2. Contener preguntas e instrucciones claras, concisas y completas.
3. Calificarse con imparcialidad y precision.
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Pero sobre todo debe ser:

Facil de aplicar.
Facil de captar.
Facil de corregiry
Facil de Calificar.

L SR

Por otra parte, las pruebas se dividen en dos:

1. Pruebas de ensayo y
2. Pruebas objetivas.

PRUEBAS DE ENSAYO.

En una prueba de ensayo solo se plantean las preguntas y el alumno escribe la respuesta de
acuerdo a lo que él considere conveniente. En esta prueba el nimero de preguntas es pequeio y
presenta las siguientes ventajas:

1. El alumno no solo reconoce la informacién, sino que la recuerda, por lo que debe
dominar el tema para aprobar.

2. Se pueden examinar procesos mentales de alto nivel.

3. Favorece la creatividad y la originalidad, pues el alumno combina la informacién que
ya posee y produce un producto diferente.
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Las desventajas que presenta son:

1. Falta de tiempo para calificarla

2. Falta de confiabilidad de contenido, debido a que no pueden ser muy largas y por
tanto no pueden representar a todo el contenido revisado en el curso.

3. Falta de confiabilidad del calificador, dado que las respuestas no se establecen
previamente, el juicio del que califica puede ser afectado por la ortografia, la buena
sintaxis, etc., y no por el contenido de la respuesta.

PRUEBA OBIJETIVA

A diferencia de la prueba de ensayo la prueba objetiva es completamente estructurada, el
alumno elige su respuesta dentro de un limitado nimero de opciones, responde a una prueba con
numerosos reactivos y es calificado de acuerdo a una clave establecida de antemano. Por lo
mismo presenta las siguientes ventajas:

1. Permite evaluar el aprendizaje cuando se han abarcado numerosos temas.

2. Es confiable en cuanto a su calificacién pues cualquiera que la califique obtendra los
mismos resultados.

3. Se califica facilmente.

4. Abarca una muestra adecuada de los contenidos revisados en el curso.
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ETAPAS EN LA ELABORACION DE UNA PRUEBA

Son seis las etapas que se siguen al elaborar una prueba:

La planeacién de la prueba.

La redaccién de la prueba.

La estructuracion de la prueba.
La aplicacién de la prueba.

La calificacién de la pruebay
La asignacion de la calificacion.

ok LN

Enseguida revisaremos cada una de las etapas.

PLANEACION DE LA PRUEBA.

Elegido el tipo de prueba que se aplicara para evaluar el aprendizaje de un curso, se debe planear
la prueba a fin de obtener mejores resultados, la planeacién consiste en lo siguiente:

1. Esbozar el contenido que se abarcard en la prueba.

2. Enunciar los objetivos, es decir lo que se persigue.

3. Determinar el total de reactivos que tendrd la prueba.

e Esta deberd ser lo suficientemente grande para proporcionar una muestra de la
conducta del alumno en cada area de contenido. El tiempo disponible sera un factor
practico que limite el nimero de reactivos, es recomendable estructurar la prueba de
tal forma que sea de poder y no de velocidad, es decir se debe proporcionar el tiempo
suficiente para que por lo menos el 80% de los alumnos puedan tratar de resolver
cada uno de los reactivos.
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4, Determinar el nivel de dificultad de los reactivos, dicho nivel se determina sobre la
base del porcentaje de alumnos que contesta correctamente. La complejidad de un
reactivo deberd depender de la especificidad de la pregunta y no de una redaccién
confusa.

REDACCION DE LA PRUEBA.

Al redactar los reactivos o items de una prueba objetiva se recomienda de manera general que:

1. La dificultad de la lectura y el vocabulario sean lo mds simple posible.

2. La respuesta sea aceptada como correcta por los expertos, no formule reactivos de
cardacter controvertido en los que alin no exista consenso.

3. El item evalle un aspecto importante y no un aspecto trivial.

4. Cada item sea independiente.

5. No utilice preguntas capciosas.

6. Plantee los problemas en forma clara y sin ambigliedades,
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TIPOS DE iTEMS.

Para redactar las pruebas se utilizan cominmente seis tipos de items objetivos:

1. De falso y verdadero

2. De Seleccion multiple.
3. De apareamiento.

4. De complementacion.
S. Multitem de base comun
6. De jerarquizacion

Revisaremos a continuacién las caracteristicas que debe tener cada uno de ellos y ademas como
deben plantearse las preguntas abiertas y los problemas.

ITEMS DE FALSO Y VERDADERO

Las pruebas que utilizan este tipo de reactivos consisten en enfrentar al alumno con una pregunta
cuya respuesta tiene que elegir y que solo es verdadero o falso. Aunque son faciles de preparar no
se apoya su uso ya que el tipo de conocimientos que son indudablemente falsos o verdaderos son
muy pocos y por lo general de escasa importancia. Para redactar buenos items de falso y
verdadero es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

1. Asegurese que la respuesta sin equivocacién pueda considerarse como falsa o verdadera.

2. Evite emplear enunciados generales como: todo, nunca, siempre, ningun, etc.

3. Evite términos Ambiguos como: Frecuentemente, grandemente, en la mayoria de los
casos, etc.
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4. Escriba los enunciados en forma positiva, evite las negaciones.

5. Anote una sola idea para cada enunciado.

6. Procure que los enunciados falsos y verdaderos tengan la misma extensién.

7. Aseglrese de que pregunta sobre algo importante y no sobre trivialidades.

EJEMPLO:

El reforzamiento aumenta la probabilidad de que se produzca el aprendizaje. \ F

iITEMES DE OPCION MULTIPLE.

Las pruebas de opcidon multiple son las mas apropiadas para muchos de los propdsitos de las
pruebas objetivas, las pruebas no necesitan ser verbales, se pueden utilizar dibujos, mapas, etc.,
este tipo de item consta de dos partes: un encabezado, que es en donde se presenta el problemay
las opciones, que son las posibles repuestas. Al utilizar items de opcién multiple en pruebas
objetivas tome en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Asegurese que el encabezado del item formule claramente el problema.

2. Escriba el encabezado de manera que las opciones sean lo mas breves posible.

3. Escriba en el encabezado solo lo necesario para identificar el problema.

4. No utilice la negacidon en el encabezado
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5. Aseglrese que solo habra una respuesta correcta y que serd la mejor.

6. Procure que las opciones equivocadas sean posibles y no absurdas.

7. Las respuestas correctas deben serlo por aspectos relevantes y no por detalles, por
ejemplo faltas de ortografia, a menos que este sea el objetivo de la prueba.

8. No proporcione indicaciones involuntarias de cual es la respuesta correcta.

9. Evite el uso de la opcidn “todas las anteriores” y use con cuidado “ninguna de las
anteriores”.

10.Si la respuesta consiste en nimeros coléquelos en el orden natural.

11.Use de 3 a 5 opciones.

12. Verifique que las opciones correspondan gramaticalmente con el enunciado.

13.Aseglrese que las opciones tengan una extension similar

14.Elija el lugar de la opcidn correcta al azar.

EJEMPLO:
¢ Cual de las siguientes opciones indica las caracteristicas que debe reunir una prueba objetiva?

A. Validez, extension y utilidad practica.

B. Confiabilidad, utilidad y dificultad.

C. Confiabilidad y organizacion temistica.
D. Validez y correlacién de respuestas.
E. Validez, claridad, confiabilidad y utilidad practica.
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ITEMS DE APAREAMIENTO O CORRESPONDENCIA.

Este tipo de items son una variante de los de seleccién multiple, la caracteristica que los
distingue es que de varios problemas se tienen que buscar sus soluciones en una sola lista. En este
tipo de reactivos es aconsejable que tome en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Procure que los elementos de la columna sean del mismo tema, en caso contrario es
mejor que utilice dos secciones separadas.

2. Utilice items relativamente breves.

3. Al elaborar las columnas una debe ser siempre de mayor extension..

4. Se deberan elegir las respuestas en la mas breve.

5. Escriba un encabezado que describa el contenido de las columnas.

6. Las opciones deben ser mayores que las preguntas.

7. Disponga las opciones de respuesta en orden ldgico.

8. Cercidrese de que solo pueda existir una combinacién correcta entre los conceptos de
las dos columnas.

9. Especifique en las instrucciones el tipo de items de que se trata e indique si las opciones
se pueden emplear mas de una vez.

10.0Ordene los reactivos de tal manera que sus definiciones o conceptos se incluyan en la
misma pagina.
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MULTITEM DE BASE COMUN

En este tipo de item se presenta una seccidn de informacién a partir de la cual se desprenden
varias preguntas. Las recomendaciones son las mismas que para los items ademas de las

siguientes:

1. Incluya la informacidn suficiente para desprender las preguntas.

2. Evite informacién y preguntas superfluas.

JERARQUIZACION

Son los reactivos que presentan una serie de elementos que el alumno debe ordenar. Es

importante que al redactarlos considere:

1. Datos que pueden ser ordenados

2. Datos de la misma naturaleza.

iTEMS DE COMPLEMENTACION

Este tipo de items admite dos formas: Preguntas o respuestas cortas en las que éstas pueden ser
una palabra o frase corta y afirmaciones que tienen varios espacios en blanco. Sirven para medir
el conocimiento de vocabulario, de nombres, de fechas, para evaluar la simple comprensién de
conceptos y la capacidad de resolver problemas cuantitativos. Al redactarlos es recomendable:
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. Asegurarse que se midan contenidos importantes y no trivialidades.

. Asegurarse de que la pregunta planteé un problema concreto al examinado.

. Asegurarse de que la respuesta que se le pide al alumno es correcta.

Asegurarse de que el lenguaje usado en la pregunta este de acuerdo con la materia que
se evalla.

. Seialar las unidades en que se deberd expresar la respuesta en caso de tratarse de un

problema numérico.

Omitir sdlo las palabras claves.

Incluir pocos espacios en blanco

Ubicar los espacios en blanco al final del enunciado.

Otro tipo de reactivos utilizados frecuentemente en la elaboracién de pruebas son:

PREGUNTAS ABIERTAS

Las preguntas abiertas corresponden al tipo de reactivos de una prueba de ensayo. Al elaborarlas

recuerde lo siguiente:

1.
2.

Haga preguntas claras.

Incluya en la pregunta todas las especificaciones acerca de las limitaciones que se
tendran para responder, asi como los elementos que debe contener la respuesta.
Asegurese que la respuesta implique el razonamiento y no solo la memorizacién.
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PROBLEMAS

Los problemas pueden incluirse en las pruebas objetivas si solo tienen una solucidén correcta o en

las de ensayo si tienen distintas soluciones correctas posibles. Cuando planteé un problema:

Incluya todos los datos necesarios.

Explique claramente que es lo que solicita como respuesta.

. Coloque la pregunta al final del problema

. Si utiliza varios problemas en la misma prueba estos deben ser independientes entre si

ESTRUCTURACION DE LA PRUEBA.

Después de redactar los items, es necesario estructurar la prueba, para esto hay que proceder de

la siguiente manera:

N =

O NV AW

Ordene los items de manera que no cueste trabajo leerlos.

Disponga la prueba de forma que pueda usarse una hoja de respuestas por separado
para anotar las contestaciones.

Agrupe los items que tengan el mismo formato.

Dentro del mismo tipo de items agrupe los que tengan el mismo contenido.

Ordene los items de lo mds sencillo a lo mas complejo.

Redacte un conjunto de instrucciones especificas.

Escriba las instrucciones de modo imperativo.

Redacte la clave y verifique que tenga la respuesta de todos los reactivos.
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APLICACION DE LA PRUEBA.

Después de elaborar la prueba existen algunas sugerencias que le pueden servir para obtener
mejores resultados.

1. Establezca un ambiente de tranquilidad

2. Proporcione toda la informacién necesaria para que los alumnos sepan que se espera
de ellos.

3. Conceda el tiempo necesario para responder.

4. Distribuya a los alumnos de manera que no puedan copiar.

CALIFICACION DE LA PRUEBA.

Una vez que se obtuvo un criterio objetivo de lo que el alumno aprendié es necesario dar una
calificacion, para calificar apdyese en las siguientes recomendaciones.

1. En el caso de la prueba obijetiva:

e Compare la respuesta del alumno con la clave de respuestas correctas y sefale de
manera diferente aciertos y errores.

e Cuente todos los aciertos. De esta suma obtenga la puntuacidn obtenida.

2. En el caso de una prueba de ensayo.

e Haga explicitos los criterios que debera tomar en cuenta para calificar la prueba.

e C(Califique las respuestas con dichos criterios.
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e C(Califique todas las pruebas por pregunta. Es decir califique todas las respuestas de todos
los alumnos a la misma pregunta antes de pasar a la siguiente.

e Asigne a las preguntas el mismo valor por ejemplo: Respuesta satisfactoria (2 puntos),
Respuesta deficiente (1 punto), respuesta errénea (0 puntos).

e Cuente los puntos de cada respuesta y esa es la puntuacidn obtenida por cada alumno.

ASIGNACION DE CALIFICACION.

Para asignar la calificacion existen procedimientos absolutos y relativos, ahora solo
comentaremos un procedimiento absoluto. Este consiste en simplemente establecer una escala
gue indique la calificacién que obtendra el alumno a partir del puntaje obtenido en la prueba, en
esta escala también es recomendable sefialar lo que es necesario obtener para aprobar.
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