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CONCEPTO, OBJETO DE ESTUDIO, CAMPOS DE ACCION, ANTECEDENTES Y FUNCIONES
DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL.

Nombre del Estudiante: Grupo:
Instrucciones: Subraye la respuesta correcta

1. Es el estudio cientifico del comportamiento dentro del ambito de los negocios y de la industria.

a) Psicologia b) Psicologia c) Psicologia d) Psicologia
institucional organizacional de los militar
negocios

2. Cuando un psicoélogo intenta elaborar un plan de carrera laboral esta cumpliendo con uno de los
propdsitos de la psicologia organizacional

a) Aumentar la b) Aumentar la c) Promover una d) Reducir los
productividad satisfaccién del cultura costos en
de la personal organizacional personal
organizacion

3. Cuando un psicdlogo intenta implementar un programa de mejora en las ventas esta
cumpliendo con uno de los propdsitos de la psicologia organizacional

a) Aumentar la b) Aumentar la c) Promover una d) Reducir los
productividad satisfaccion del cultura costos  en
de la personal organizacional personal
organizacion

4. Cuando el psicdlogo explica un comportamiento especifico del trabajador a partir de por ejemplo
de la iluminacién en el lugar del trabajo, se esta refiriendo en su explicacion a:

a) Factores b) Factores Socio- c) Factores d) Factores
estructurales- econdmicos econdmicos provocadores
ambientales (administrativos) (condiciones-

estimulo)

5. Cuando el psicologo explica un comportamiento especifico del trabajador a partir de por ejemplo
las expectativas de los trabajadores, se esta refiriendo en su explicacion a:
a) Variables b) Variables c) Variables d) Variables
extraias cognitivas concurrentes recurrentes

6. Son los grupos de cuyo comportamiento se interesa la psicologia organizacional

a) Patrones, b) Alta gerencia, c) Clientes d) Trabajadores,
gerentes y trabajadores 'y internos, y administradores
directivos sindicatos clientes y consumidores

externos
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Relacione ambas columnas con la fecha, el suceso o el personaje que influyé en el desarrollo de la
psicologia organizacional.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

21.
28.

29.

Afio en que aparece por primera vez el término de “Psicologia Industrial” en un articulo
presentado por W.L Bryan, presidente de la APA

Afio en que se funda la primera escuela de Management profesional en la Universidad de
Pennsylvania

Personaje que inicia sus experimentos en la Planta de Midvale and Bethlehem Steel, a partir de
los cuales desarrollara el concepto "Scientific management”

Personaje que publico varios libros en los que sugeria el uso de la psicologia en la publicidad, en
la motivacion y en la productividad

Personaje que en 1913, publico el primer texto de psicologia organizacional “Psicologia y
Eficiencia Industrial”, alumno de Wilhem Wundt

En este suceso histdrico se popularizé el uso de las pruebas de seleccion de personal

Este personaje fundé la Psychological Corporation con el objeto de desarrollar y distribuir pruebas
psicoldgicas, asi como de proporcionar servicios consultivos a organizaciones industriales y
demas. Durante los afios transcurridos desde su fundacion, se han unido a la Psychological
Corporation para suministrar servicios de ese tipo, muchas otras empresas tanto en los Estados
Unidos como en el extranjero

Se trata de un grupo de estudios clasicos que tenian por objeto determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo (como la iluminacién y la temperatura) y la eficiencia del trabajador
manifestada por la incidencia de fatiga y monotonia

Los trabajos realizados por este personaje fueron importantes en el desarrollo de la medicion de
actitudes

Este suceso historico influyé en el refinamiento de los procedimientos para la clasificacion y
valoracion del desempefio del personal y en la formulacion de una nueva area de especializacion
dentro de la psicologia industrial: la psicologia de los sistemas hombre-maquina (ergonomia).
Este personaje influye en el desarrollo de estudios sobre el comportamiento grupal

Afio en que se forma la Division 14 de la APA que en 1983 incorporaria a la Society for Industrial
and Organizational Psychology cuyos miembros también pertenecen a la Sociedad de Psicologia
Americana

Las teorias de la motivacion desarrolladas por estos personajes sirven de apoyo al movimiento de
las relaciones humanas

Personaje que propone una aproximacion de la administracion por objetivos

Personaje que propone la Teoria X y la Teoria Y para explicar el comportamiento gerencial
Suceso histérico que deriva en el desarrollo de una legislacién sobre la igualdad de oportunidades
en el empleo

Personaje que desarrolla la teoria del logro

Personaje que propone la teoria de los factores motivacionales.

Personaje que al publicar su libro “Mas alla de la libertad y la dignidad” aboga por la aplicacion de
técnicas de modificacion de conducta para motivar a la gente en las organizaciones.

Personajes que a través de sus estudios demostraron la eficacia de las técnicas de modificacion
de conducta en ambientes organizacionales

Personajes que recomendaron implementar procesos superiores de fabricacion, técnicas de
administracion participativa, incrementos en la calidad y cantidad de la produccion emparejadas
con la reduccion de costos, el uso de técnicas estadisticas para el control de la calidad, el
consenso en la toma de decisiones, seguridad en el empleo (aunque luego muchas compafiias
japonesas redujeron estas condiciones) y planeacién a largo plazo.

Suceso historico que influyé en la preocupacion por el acoso en el trabajo

Suceso historico que influyd en la preocupacion de las grandes empresas por su rol en la
generacion de la pobreza en los paises no desarrollados, el concepto de empresa socialmente
responsable se puso de moda.

1881

1904

1946

Frederick W. Taylor
Kurt Lewin

Peter Drucker
Walter Dill Scott

Hugo Munsterberg

Hezberg

Douglas Mcgregor

David McClelland
James Cattell

Thurstone

Duran, Crosby y Deming
Hawthorne
Rogers y Maslow

Luthans, Kreitner and
Frederiksens
B.F.Skinner

Crisis econdmica de 1929
Primera Guerra Mundial

Segunda guerra mundial

Guerra fria

Crisis econémica de los
80's

Movimiento por los
derechos civiles
Decisiones de la corte de
los EEUU en juicios
relevantes
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Instrucciones: Relaciona las columnas y coloca la letra de la funcion general en la que se encuentra .
las funciones especificas que desarrolla el psicélogo organizacional.

Funciones especificas

Funciones Generales

Elaborar una cotizacion de sus a) Referirlos conceptos basicos de la
30. servicios psicologia organizacional
Indicar las areas funcionales de una b) Referirlos conceptos basicos de la
3. empresa administracion
Evaluar la pertinencia de un disefio c) Fundamentar sus acciones en el marco
industrial para su manejo por normativo
32. humanos
Ejemplificar los elementos de un d) Utilizar modelos con evidencia empirica
33, proceso de trabajo para explicar el comportamiento
Elaborar una descripcion de puestos e) Utilizar modelos con evidencia empirica
para explicar el comportamiento social en la
34, organizaciones
Explicar el conflicto organizacional f)  Utilizar modelos econdémicos para explicar
35. fendmenos organizacionales
Participar en el desarrollo de g) Asesorary realizar la direccion de personal
programas de servicio al cliente.
36.
Aplicar una prueba psicométrica h) Participar en la implementacién y asesoria
de planes de promocion de productos y
37. servicios
Explicar la motivacion en el trabajo i) Participar en la mejora de los procesos
productivos que desarrolle una
38. organizacion.
Ejemplificar procesos de grupo j) Participar en la administracién financiera de
39. una organizacion
Participar en la elaboracion de planes k) Asesorary participar en la creacion,
de comercializacion. desarrollo de organizaciones publicas y
40. privadas
Disminuir ausentismo [) Ofertar sus servicios profesionales de
41. manera independiente
Participar en el desarrollo e m) No son funciones del psicdlogo
instrumentacién de programas de organizacional
42. mejora continua.
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43,
44,

45.

46.

A

48.
49.

50.

51.
52.
53.

54.
95.

56.
57.
58.

59.

60.
61.

Realizar investigaciones de mercado y
estudios sobre el comportamiento del
consumidor.

Explicar el altruismo en las

organizaciones

Supervisar la elaboracion de la nbmina
mensual en una empresa

Determinar la elasticidad de un producto

Explicar el funcionamiento del mercado de
trabajo

Reducir rotacién de personal

Establecer una politica de personal
Fundamentar el establecimiento de
politicas que promuevan la igualdad de
oportunidades

Dar pléticas de sensibilizacién para
preparar al personal que sera despedido
Mejorar la seguridad en el trabajo

Aumentar la satisfaccién laboral
Determinar sanciones a los trabajadores

Mejorar la salud de los trabajadores
Identificar oportunidades de negocios

Referir los conceptos basicos de la
mercadotecnia

Promover la cultura de los libros de
superacion personal

Instrumentar sistemas para mejorar la
comunicacion organizacional

Elaborar manuales administrativos: de
organizacién, de procedimientos, de
politicas, de funciones especificas,
departamentales, etc.

Disefiar estructuras organizacionales.

Referir los conceptos basicos de .
la psicologia organizacional

Referir los conceptos basicos de la
administracion

Fundamentar sus acciones en el marco
normativo

Utilizar modelos con evidencia empirica para
explicar el comportamiento

Utilizar modelos con evidencia empirica para
explicar el comportamiento social en la
organizaciones

Utilizar modelos econdmicos para explicar
fendmenos organizacionales

Asesorar y realizar la direccion de personal

Participar en la implementacion y asesoria de
planes de promocion de productos y servicios

Participar en la mejora de los procesos
productivos que desarrolle una organizacion.

Participar en la administracion financiera de una
organizacion

Asesorar y participar en la creacion, desarrollo
de organizaciones publicas y privadas

Ofertar sus servicios profesionales de manera
independiente

No son funciones del psic6logo organizacional
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