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LENGUAJE Y COGNI Cl ON : CONSTRUCCI ON DE UN
ENFOQUE ALTERNATI VO, DENTRO DE LA
TRADI Cl ON  CONDUCTUAL..

S. C Hayes, J. T. Blackledge & D. Barnes-Hol nes

El tema principal de |la psicologia humana es el |enguaje y
la cognicién. No obstante, la historia de |a psicologia
nos nuestra que el entendimento del lenguaje y Ila
cognhi ci 6n esta plagado de dificultades. Una clara nuestra
de que el cientifico ha sucunbido ante |as dificultades es
cuando |los ejenplos de sentido comin suplen |os datos vy
cuando net af oras vagas son tonamdas cono teorias.

Por ejenplo, un cientifico dado podria explicar cono
trabajan | as palabras recurriendo al cerebro o al contro
de estimulos o a l|a notivacion, aunque deberianos de
sospechar de esto si ese msno cientifico no enplea el
msno analisis técnico para explicar ¢qué es una pal abra?
o aun mas fundanental nrente ¢hay alguna cosa que sea una
pal abra?

En el enfoque mas tipico del sentido comin, |as pal abras
se refieren a las ideas. Las ideas son el producto de la
vida nental. En este enfoque existen discretos eventos
mental es antes de que el lenguaje sea incluso adquirido
pero el l|lenguaje permte que |as palabras sean un mapa de
| os acontecimentos y puedan conunicarlos de una nente o
cerebro a otro (uno solo tiene que aprender a codificar
| os sinbol os apropi adanente). Desarrol |l anbs y acunul anos
estas ideas en la nente o cerebro, regresannos a ellas y
| as procesanps cuando | as necesitanps posteriornente.
Michos y quizd la mayoria de |os enfoques sobre el
lenguaje y la cognicion, desde | os asociacionistas
Britani cos en adelante, han conpartido estas suposiciones
basi cas del sentido conun. La tarea del analisis
cientifico, cuando se basa en este enfoque, esta en
contestar preguntas tales cono ¢de qué manera | as ideas se
codifican y decodifican? ¢céno |le hace el cerebro para
al mcenar y reproducir las ideas? o0 ¢coOnb es que la
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informaci 6n acunulada y la reciente se procesan y se
convi erten en acci 6n?

Son enfoques dom nantes el necanicisnb (que reduce |as
i nteracci ones hunanas conplejas a partes discretas,
relaciones y fuerzas) y el nentalisno (donde |os eventos
privados son tratados conp si fueran agentes privados, con
un estatus causal sobre el nundo observable).

LA TRADI Cl ON CONDUCTUAL.

6.

El libro de Skinner de 1938 Behavior of Organism admte
en sus Uultimas paginas (p.442) que la aproxinacion
derivada de la contingencia directa no es aplicable al
conportam ento verbal humano. Diecinueve afios después el
l'ibro de Ski nner Ver bal Behavi or, ar gunent aba,
esenci al mrente, que si se podia.

CONTEXTUALI SMO FUNCI ONAL Y ANALI SI' S CONDUCTUAL.

7.

El andlisis conductual se ha interpretado de diversas
maneras. La teoria que se trata de desarrollar en este
libro solo puede evaluarse en base a sus propias netas y
suposi ciones. Se trata de un enfoque pragmati co que henos
denom nado cono contextualisnmo funcional. La unidad de
analisis f undanent al par a t odas | as f or mas de
contextualisnbo o de pragmatisno son |os actos que estan
ocurriendo en un contexto (Pepper, 1942), con sus tres
i nportantes corolarios: (1) centrado en el evento total
(2) sensi bi |l i dad al papel del cont ext o en el
establecimento de |a naturaleza y funci 6n de un evento, y
(3) un firme arraigo al criterio pragmati co de veraci dad.
Para influir sobre las acciones de otro. Uno debe
mani pular su contexto, nunca es posible manipul ar
directamente | a acci on.

Asi, solo |os enunciados que posiblemente nos |leven conp
resultado a poder directamente influir en |a conducta,
apuntaran a las caracteristicas contextuales que son (a)
externas a |la conducta del individuo que se estudia, y (b)
gue son mani pul abl es, al nenos en principio.
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EL ENFOQUE | NTERCONDUCTUAL.

10.La psicologia interconductual de Kantor es un enfoque
anpl i amente naturalista de |a psicologia. Kantor argunenta
que todo conportam ento ocurre en el contexto de un canpo
al tamente conpl ej o, donde todos |os el enentos del canpo se
i nfluyen uno a otro, de una manera interdependi ente.

11. Las funciones de estimulo solo ocurren en el contexto de
las funciones de respuesta. Ademés, las funciones de
estinmulo pueden ser sustitutivas, sin requerir | a
presencia del objeto estimulo. Tanbién, si una funcion de
estimulo ocurre en asociacion con otra funcion de
estimulo, las funciones de una se transfieren a |la otra.

12. Kantor fue uno de los prineros conductistas que desarrollé
una aproxi maci 6n conprensi ble del lenguaje en su libro An
oj ective Psychol ogy of G anmar (1936) . La
caracteristica principal de los ajustes linglisticos era
que las funciones de estinulo de el oyente y de un evento,
anbos participaban sinultaneanente en la funciodon de
respuest a.

13. Por otro |ado, el problema principal del sistema de Cantor
es que no produjo una robusta tradicién enpirica de
i nvestigaci 6n sobre el |enguaje. Kantor era un psicologo

filos6fico y no un cientifico enpirico. Se trataba de
un contextualista descriptivo.
14. Kantor Ilevé a Skinner a Universidad de |Indiana antes de

gque se colocara en Harvard y anbos dieron clases conjuntas
ahi .

EL ENFOQUE DE SKI NNER

15. Con la publicacion de Verbal Behavior en 1957, Skinner
ofreci6 un enfoque conprensivo conductual del |[|enguaje.
Era un trabajo tedérico sin apoyo de datos enpiricos.
Ski nner se basaba exclusivanente en |a operante para
explicar las funciones de | a conducta verbal.

16. Ski nner (1957) definidé la conducta verbal conmo cual quier
conportamento de parte del orador que es reforzado a
través de |la nediacién del escucha, quien, para ello, es
entrenado por |a comunidad verbal. Skinner describia
di versas clases especificas de conducta verbal: nmandos,
ecoi cas, textos, transcripciones, dictados, intraverbales,
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tactos, tactos extendi dos, autocliticas. Cada una de estas
clases se define e identifica por sus propiedades
funci onal es.

17.Pero, conb en el caso de Kantor, el libro de Skinner no
dio pié para que se desarrollara wun programa de
i nvestigaci 6n enpiri ca.

EL ENFOQUE DE W LLARD DAY

18. Wllard Day fue el fundador de la revista Behaviorism vy
tomd un enfoque radical nente pragnmatico o contextual de

los escritos de Skinner. Conmb Kantor, Day era un
contextualista descriptivo y su enfoque tanbi én se conoce
cono |la “Metodol ogia de Reno” , consistente en un analisis

conductual intensivo de diversos episodios de |enguaje,
proveni entes en general de transcripciones de sesiones de
psicoterapia o de entrevistas. Se leian los nateriales
haci endo notar al nargen de posibles fuentes de control
antecedente o consecuente, que influyeran al orador. Se
hacia un esfuerzo por considerar estas expresiones conp
enti dades operantes o respondientes. Sin enbargo, el
probl ema con este enfoque descriptivo es la dificultad de
conpartir | os resultados con otros.

EL ENFOQUE DE KURT SALZI NGER

19.En los dltinos afios 1950°s y durante |os 1960’ s, Sal zi nger
condujo una serie de analisis experinentales de la
conducta verbal. En su conjunto, estas investigaciones
nostraron que las fornmas de | as respuestas verbal es podian
ensefiarse y ser estudiadas conop conductas operantes. No
eran solo intentos interpretativos (Skinner) o solo
resultados enpiricos (Day), sino tanbién eran hechos
experi nental es. Desafortunadanente, con el propésito de
hacer posible su analisis experinental, solo se tonaron
formas topogréficas de conducta verbal, o que alej6 nucho
de | o valioso de un enfoque funcional.
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¢PORQUE LA | NVESTI GACI ON DEL LENGUAJE NO FLORECI &?

20. La Definicion de la Conducta Verbal no es Funcional. - El
primer problema es conceptual. Skinner intentd darnos una
definicién funcional de I|a conducta verbal, pero su

definicion no se enfoc6 a la historia del organisnp
interesado (el orador), sino a la historia de otro
organi sno (el escucha).

21. Por ejemplo, el aspecto funcional sienpre es cosa de |as
conti ngenci as que hacen contacto con el pichon, no con |la
fuente del procedimento. Desde el punto de vista de
analisis funcional 1o que es inportante es la historia y
el contexto actual de |la conducta del organisno. El error
esta en que es necesario estudiar la historia del escucha
para poder categorizar |a conducta del orador.

22. La Definicién de la Conducta Verbal es muy Anplia.- Si
nos basanos en |l a definicidén de Skinner, es dificil pensar
en un solo experinento de conducta operante con ani males
gque se haya realizado y que no pueda considerarse conmp un
estudio de “conducta verbal”. Al grado que uno se
preguntaria, qué necesidad hay de una categoria conduct ual
di stinta, en todo caso.

23. M chael (1984) se dio cuenta que una falla de la
i nvestigaci 6n enpirica basada en l|la conceptualizaci 6n de
Skinner radicaba en que no podia producir resultados
diferentes de 1los ya evidenciados por |los estudios
operantes tipicos |levados a cabo con sujetos no hunanos.
La definicidén de conducta verbal es nmuy anpli a.

LAS BASES EMPi RI CAS PARA AVANZAR.

24. Conducta Gobernada por Reglas.- “La conducta no
sienpre es noldeada y mantenida por |as contingencias, puede

estar gobernada por reglas” (Skinner, 1983, p.283). Skinner
por primera vez se refiri6o a lo que nas tarde se |lamaria |la
conducta gobernada por reglas durante |as Conferencias
Wl liam Janes que ofreci 6 sobre conducta verbal en 1947, que
mas tarde se publicarian cono el libro Verbal Behavior
(1957).
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Skinner no se refirid especificanente a un proceso
conoci do conmo “conducta gobernada por reglas” hasta 1969,
cuando definié las reglas cono estinulos que especificaban
conti ngenci as. El af i rmba que tal es estimul os
especi fi cadores de conti ngenci as f unci onaban “cono
estinmulos discrimnativos, |los cuales eran efectivos cono
parte de un conjunto de contingencias de reforzam ento.
Tendenos a seguir reglas, decia, debido a que nuestra
conducta previa en respuesta a estimulos verbales
simlares ha sido reforzada” (p.148).

Una | inea de investigacion surgi 6 sobre cono el desarrollo
del lenguaje afectaba la ejecucidén en varias tareas
operantes con humanos. Bentall, Lowe y Beasty (1985)
descubrieron que |os nifios humanos prinmero nostraban, en
FI, patrones tipicos no humanos y gradual nente canbi aban a
patrones humanos, en edades entre 2 y 7 afios. La
concl usi 6n de estos estudios era que |os humanos verbal es
tenian una tendencia a generar reglas verbales respecto a
| os programas de reforzamiento y que estas reglas servian
un papel en la regulacién de | a conducta.

Una segunda |inea de investigacion es donde |os sujetos
son col ocados en situaci ones donde canbian |os progranas
de reforzamento (por ejenplo: Hayes, Brownstein, Haas &
Greenway, 1986). Estos estudios nostraron que |a conducta
controlada por reglas tendia a mantenerse insensible a |os
canmbios en las contingencias directas. De esta manera,
parece que |las reglas no se ajustan a las caracteristicas
del estinmulo discrimnativo (Schlinger & Blakely, 1987).

Asi, la literatura sobre el gobierno de las reglas
apuntaba a wuna caracteristica esencial faltante en el
enfoque analitico conductual tradicional. ¢Qué quiere
decir “especificar” algo? El estudio de la respuesta
rel aci onal derivada enpi eza a pr opor ci onar nos | a
respuest a.

R ta Rel acional riv .- El prinmer experinmento en

analisis conductual sobre equivalencia de estinmulos I|o
Ilevd a cabo Sidman, conb un intento para desarrollar
meét odos mas efectivos en |la enseflanza de la lectura de
conprension y estuvo nuy influenciado por el trabajo
tedrico del neurdl ogo Norman Geschwi nd (1965).

El estudio de Sidnman en 1971 involucraba a un sujeto con
probl emas de aprendizaje que habia aprendido a igualar
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pal abras habl adas con inmagenes y palabras habladas con
pal abras inpresas y quien espontaneanente igualé pal abras
i npresas con inmagenes y palabras habladas con pal abras
i npresas, sin un entrenam ento experinental especifico.
Tal es rel aci ones “no entrenadas” general nente se denom nan
conb relaciones de estinulo derivadas, en contraste con
| as que se entrenan directanente. Sidman argunentaba que
este fenoneno incluia tres caracteristicas: reflexibidad,
sinetria y transitividad.

En los procedimentos de igualacion a la nuestra, la
reflexibidad es la igualacion de identidad: dado un
estimulo nuestra (llamado “Al”) el sujeto escogera la
opci 6n Al.

La sinetria se refiere a la reversibilidad funcional de
| as di scrimnaciones condicionales. Si el sujeto aprende a
escoger Bl conp alternativa, teniendo AL conpb nuestra, e

estimulo Al serd escogido conp alternativa cuando Bl se
presente conop nuestra en ausencia de reforzamento directo
por hacerl o asi.

La transitividad se refiere a la conbinacion de
relaciones: si el sujeto aprende a escoger Bl cono
alternativa dado Al conob nuestra y la alternativa Cl
Cuando Bl es |la nuestra, el estinulo Cl sera escogi do conp
alternativa cuando Al sea l|la nuestra. La clase de
estinmul os con estas propiedades es considerada una clase
equi val ente. Estos resultados son inesperados desde un
enfoque estricto respondi ente u operante.

Sin enbargo, la principal razon del al boroto generado por
| a equivalencia estd en que l|la equival encia de estinulos

tiene relevancia obvia para el lenguaje humano. En
particul ar, pareceria haber gran senej anza entre
ej ecuci ones equivalentes y el tipo de bidireccionalidad
gue pareciera caracterizar las relaciones pal abra-

referente, |o que sugiere un nodel o nuevo para entender
| as rel aci ones semanticas (Sidman & Tail by, 1982).

10
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RESPUESTA RELACI ONAL DERI VADA, COMO UN
COVPCORTAM ENTO APRENDI DO,

S. C Hayes, E. V. Gfford, K G WIson,
D. Barnes-Holnes y O Healy

Nosotros <creenbs que las relaciones de estinulos
deri vadas son, en cierto sentido, algo nuevo. La Teoria de
| os Marcos Rel aci onal es (RFT) constituye nuestro intento para
explicarlas e integrarlas al estudio del |enguaje humano.

CONCEPTOS PI ONEROS EN LA RFT.

1. RFT es wuna aproximaci 6n psicol 6gica explicita sobre el
| enguaje humano y la cognicion. Surge de la idea de que
| as rel aci ones de estinmul os deri vadas son un
conportam ento aprendi do.

2. Operantes Generalizadas puranente Funcionales.- Skinner
utilizo el térmno “operante” para describir clases que se
forman por sus efectos funcionales en un contexto
det erm nado. Skinner tenia claro que la forma o topografia
de la respuesta era insuficiente para determnar su

estatus en un analisis funcional. No obstante, |as
oper ant es con frecuencia se descri ben 0 defi nen
t opogr af i canent e con propdésitos préacti cos de
i nvestigaci 6n. Esto puede ser uatil, ya que cuando se

aplican las contingencias sobre propiedades formales |as
descripciones formal y funcional en buena nedida se
conmbi nan. Sin enbargo, cuando surgen operantes que tienen
pocas propi edades topogréaficas definitorias, ya sea en
térmnos de del estimulo o las respuestas invol ucradas,
estas se identifican conbp operantes “generalizadas” o de
“alto orden”.

3. Las operantes generalizadas puranmente funcionales pueden
observarse en hunmanos conp en no humanos. Quiza |as clases
de operantes generalizadas nmas conocidas sean las de |a
imtaci 6n generalizada, que se refieren a l|la relacion
funcional entre un nodelo y un imtador y a la historia de
consecuencias diferenciales por imtar. Esta clase se

11
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adqui ere mentras se mantenga un reforzam ento consistente
y se introduzca gradualnmente formas de respuesta con
novedosi dad o dificultad creciente.

Nosotros creenbps que |lo msnb sucede en |a producci 6n de
| as clases de operantes generalizadas responsables de |as
rel aci ones de estinulos derivadas. La tarea en el analisis

de | as rel aci ones de est i nul os deri vadas radi ca
si npl enente en mantener esta definicioén funcional radical.
Respuesta Rel acional.- Michos de |os organisnos Vivos,

propor ci onandol es el entrenam ento apropi ado, son capaces
de responder a las relaciones entre propi edades fisicas de
dos o nas estinulos. Por ejenplo, |os nonos rhesus adultos
pueden entrenarse para seleccionar el mas alto de dos
estinulos. Este tipo de respuesta relacional, basado en
| as caracteristicas formal es del estinmul o,
tradi ci onal nente es conoci do conmp “transposi ci 6n”
. Alun cuando han surgido teorias relativanente adecuadas,
est os dat os son probl eméti cos par a | as teorias
tradi cionales del aprendizaje SR, ya que su enfoque de
analisis mecanicista les dificulta explicar porqué un
organi sno sel eccionaria un estinml o novedoso, en |lugar de
uno que previanente ha sido asociado con el reforzam ento.
Sin enbargo, |os psicoélogos conductual es que parten de una
perspectiva mas funcional y contextualista, no tienen esta
dificultad. Lo que se necesita es |a voluntad de no pensar
en las funciones de estinulo en térmnos de objetos
estimulo especificos. Los organisnps aprenden a
discrimnar las relaciones de estimulo relevantes. Las
consecuenci as han nol deado exactanente tales clases de
respuest a.

nt r ol nt ex l Arbitrari r I r
Respuesta Abstractos.- “Relacionar” significa responder a
un evento en térmnos de otro. Los organisnos pueden
aprender a responder relacionalnmente ante objetos, en
situaci ones donde |la respuesta no esta definida por |as
propi edades fisicas de |os objetos, sino por alguna otra
caracteristica de |a situacion.
Pareciera ser que el rel aci onar cono una clase
general i zada puede desarrollarse de una forma simlar a
conb lo hace la imtacidn generalizada: nediante |a
exposicion a miltiples ejenplares dentro de una variedad
de situaci ones contextuales, que refinan |la natural eza de

12
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la respuesta y las fuentes de control de estimulos sobre
el l a.

9. Este proceso de refinamento frecuentenente es denom nado
conb “abstraccion”. Conb se define en el analisis de la
conducta, la abstraccion tipicanente significa una “...
di scri m naci 6n basada en una sola propiedad de estinulo,
i ndependiente de otras propi edades” (Cat ani a, 1998,
p. 378).

10.La respuesta relacional arbitrarianmente aplicable parece
representar una forma simlar de abstracci 6n, pero en este
caso se abstrae el patron de respuesta entre un grupo de
est i nul os y se pone bajo el control de wuna sefia
contextual arbitraria.

11. Este proceso de abstraccion es una caracteristica
fundanental en el desarrollo de la respuesta relacional
general i zada aplicable arbitrarianmente.

12. La respuesta relacional arbitrarianmente aplicable solo
afiade una caracteristica adicional a este proceso: la
respuesta particular es relacional. Expresandolo en forma
de una regla, el nifio aprende “en este contexto si A va
con B, entonces, B va con A’

13. Cuando wuna respuesta simétrica cae bajo el control
cont ext ual de sefal es di ferentes a | os event os
rel aci onados (frases conb “es |lo msno que”, “es nas
grande que”), puede aplicarse a estinulos que no tienen
propi edades formales que den sustento a l|a relacion
especifica. Si a los sujetos se les da la relacion en una
direccion, derivaran la relacion en la otra direccion.
Esta es | a idea fundanental de un “marco rel acional”

14. EI  concepto de marco de respuesta es util cuando la
respuesta en cuestion incluye un control contextual sobre
una operante generalizada que involucra formas asignadas

especifi cas. El concepto Ski nneri ano del mar co
autoclitico, es un ejenplo (conbp “cuando escuche un
recibird un ___ "). Inmagine que una persona escucha vari as

frases, tales conp “cuando escuche un toquido recibird un
paquete” y “cuando escuche un tinbre recibira perniso para
salir”. Eventual mente cual quier palabra puede ponerse en
este “marco autoclitico” y el oyente sabra qué esperar. De
la msma manera que el marco de una fotografia puede
servir para poner diversas imgenes, un marco de respuesta
puede incluir diferentes caracteristicas formales y seguir

13
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siendo definido conmb una instancia dentro de un patron
total. La expresion “Marco” no es un térmno técnico
nuevo, no es una estructura, no es una entidad nental o un
proceso cerebral. Es una netafora que se refiere a su
rasgo caracteristico conb clase de respuesta puranmente
funcional: I|a clase -conductual proporciona un patrén
funcional general, pero el contexto presente proporciona
| as caracteristicas fornales especificas que ocurren en
partes especificas de ese patron. Sirven conp ejenplos |os
mar cos autocliticos y los marcos gramaticales, por |o que
argunent anos que, tanbi én, |os marcos rel aci onal es.

15. Resunen. - Entonces, en resunmen, nuestro enfoque sobre |as
rel aciones de estimulo derivadas consiste en pensar en
térm nos de una operante puranente funcional o respuesta
relacional, la cual se abstrae y se pone bajo control
contextual. Conp tal, se torna arbitrarianente aplicable:
cuando |as sefiales contextual es establecen el responder
rel aci onal nent e en una  situaci on, ciertos event os
especificos pueden formar parte de marcos rel acional es. El
concepto general de esta forma de respuesta es un
responder relacionalnente arbitrarianente aplicable.

ALTERNATI VAS GENERI CAS A LOS TERM NOS DESCRI PTI VOS PARA
LA EQUI VALENCI A DE ESTI MJULCS

16.Una anplia variedad de respuestas relacionales son
posi bl es. Una cantidad creciente de estudi os han generado
patrones de respuesta relacional derivada distintas a |a
equi val encia, que incluyen mas- que/ menos- que,
opuesto a, diferente de, y antes/después. Asi, los
térm nos wusados para describir las propiedades de |as
rel aci ones de equivalencia derivadas (refl exibi dad,
simetria y transitividad) no resultan apropiados o
aplicables a otra clase de relaciones. Para rectificar
este problema, |la RFT ha adoptado una term nologia que es
mas genérica y aplicable a todas las relaciones de
estimul o derivadas posi bl es.

17. Vinculacién Mitua.- Una relaciéon entre dos eventos
involucra la respuesta ante uno de ellos, en térmnos del
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otro y viceversa. Las relaciones de estinulo arbitrarias
sienpre son nutuas: si A se relaciona con B, entonces B se
rel aciona con A La relacion especifica involucrada puede
variar. Si A es nmms grande que B, entonces B es nms
pequefio que A. Si se especifica la prinmera relacidon, la
segunda esta vinculada: de ahi el térmno “vinculaciodn
mut ua” . Este térmno describe la Dbidireccionalidad
fundanmental de |a respuesta relacional, aun cuando esta
bi di recci onalidad no sea simétrica. Sirve conb un teérm no
mas genérico para |lo que denomina cono “sinetria” en la
equi val enci a de estimul os. La vincul aci 6n nmutua es
una caracteristica difinitoria de la respuesta relaciona
arbitrarianente aplicable.

18. La vincul aci 6n nmutua se aplica cuando en un contexto dado,
A se relaciona con B de una nanera caracteristica y cono
resul t ado, ahora B se relaciona de otra nmanera
caracteristica con A en ese contexto.

' La vincul aci 6n conbi natoria se
refiere a una relacion de estinmulo derivada en |la que dos
o nmas relaciones de estinulos (entrenadas o derivadas), se
conmbi nan nutuanmente. Se trata de un térm no genérico para
lo que es |lamado “transitividad” y “equivalencia” en |a
equi valencia de estinmulos. Por ejenplo, la vinculacion
conbi natoria se aplica cuando, en un contexto dado, Si A
se relaciona con By B se relaciona con C, entonces cono
resultado A y C se relacionan nmutuanmente en ese contexto
Por ejenplo, si Maria es nmas lista que Lisa y Lisa es nms
|ista que Shannon, entonces se vincula una relaci 6n nutua
derivada entre Maria y Shannon.

20.Este tipo de vinculacidon es nutua. La vincul aci 6n
conbi natoria se aplica en principio a cualquier forma de
red relacional y a toda conbi naci 6n de rel aci ones.

21.Sin la vinculaci 6n conbinatoria no es posible definir Ias
formas relevantes de |los marcos relacionales. Las
di ferencias en | os patrones de respuesta necesitan |l egar,
al nmenos, a este nivel de conplejidad. Por ejenplo, en el
caso de simlar u opuesto, las relaciones vinculadas
mut uamente son sinetricas las dos (si A es igual a B, B es
igual que A, y si A es opuesta a B, B es opuesta con A).
Solo al nivel de la vinculacién conbinatoria energen
distintos patrones (ejem A opuesta a B opuesta a C, de
donde se deriva que A es igual a Cy no-A es opuesta a ).
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Entonces, l|a vinculacion conbinatoria no tiene que estar
| i neal mente rel aci onada con | a vincul aci 6n nut ua.

22. Transfornaci 6n de |l as Funci ones de Estimulo. - Cuando un

estimul o dado dentro de una red relacional tiene ciertas
funci ones psicol 6gicas, las funciones de otros eventos
dentro de la red pueden nodificarse de acuerdo con |as
rel aci ones derivadas subyacentes. La investigaci 6n sobre
equi val encia repetidanente ha nostrado que |as funciones
de estinulos frecuentenente se transfieren a |os nenbros
de las clases equivalentes. La transferencia se ha
nostrado en funciones de reforzamento condicionado,
funci ones di scrim nativas, respuest as enoci onal es
condi ci onadas, funciones de extincién y funciones de auto-
di scri m naci on.

23.Los canbios en funciones de estinmulo que ocurren con

rel aciones diferentes a la equivalencia, hacen que el
térmno “transferencia de funciones de estinmulo” esté nuy
limtado para un uso genérico. El canbio de funcion de
un evento, que se da por su relacion con otro, no es
mecani co: ocurre en térmnos de |la rel aci 6n subyacente. La
RFT ha adoptado |a expresién “transfornaci 6n de funciones
de estimulo”, conmo el térmno general para designar este
ef ect o.

24. La transformaci 6n de funciones de estinul o debe estar en

25.

si msma bajo control contextual. Hay una razén sinple
para ello. Un estimulo dado sienpre tiene diversas
funciones y si todas las funciones de un estinmulo se
transfirieran a otro y viceversa, no se considerarian
estos conp dos estinulos diferentes. Asi, las sefiales
contextual es no solo establecen e indican |as condiciones
particulares en que ocurre l|a actividad relacional
tanbi én especifican qué funciones se transfieren o
t ransf or man.

MARCOS RELACI ONALES

El térmno “marco relacional” es acuflado para referirse a
clases particulares de respuesta relacional. Un nmarco
rel aci onal es una cl ase especifica de respuesta rel aci onal
arbitrarianmente aplicable que manifiesta |as cualidades de
control contextual de la vinculacidn nmutua, |a vincul aci 6n
mutua conbinatoria y la transformaci én de funciones de
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estimul o, esto debido a la historia de respuesta
rel aci onal rel evant e a | as sefal es cont ext ual es
i nvolucradas y no solanmente se basa en un entrenam ento
directo no-relacional con respecto al estimulo particular
de interés, ni exclusivanente a caracteristicas no
arbitrarias de alguno de los estimulos o de la relacion
entre ellos. Un marco relacional es un concepto que se
refiere tanto a wun producto conmb a un proceso. La

vinculaci6on nmutua, la vinculacidon conbinatoria y Ila
transformaci 6n de funciones de estimulo son productos y no
pr ocesos. No explican los marcos relacionales: |os
defi nen. El proceso es la historia que hace surgir |a
operante relacional que esta bajo un tipo particular de
control contextual. Dicho de otra nanera, el proceso

i nvol ucrado son | as contingenci as de reforzam ento.

26. Enpl eanps el térm no nmarco rel aci onal conb un nonbre solo
por conveni encia, sin enbargo, un marco rel acional sienpre
quiere decir “enmarcar |os eventos relacional mente” (es
una acci 6on). El nonbre genérico para este tipo de conducta
es respuest a rel aci onal arbitrarianente apl i cabl e,
mentras que un nmarco relacional es un tipo especifico de
tal forma de responder. La netéafora del “marco” se adopta
para enfatizar |la idea de que este tipo de respuesta puede
i nvol ucr ar cual qui er event o de estimul o, I ncl uso
novedosos, de la msma nmanera que un narco conun puede
enmar car cual qui er fotografia o inmagen

27.Los marcos rel acional es son una unidad de respuesta y una
clase especifica de conducta funcional, pero seria
equi vocado pensar en ellos en térmnos necanicos o
fisicalistas. Los marcos relacionales no estan nedi ados
por procesos nas basicos, el proceso es el aprendizaje
instrumental. Recordenps que l|as operantes son unidades
analiticas que adoptan 1los analistas con propoésitos
especificos, no son cosas.

28.Para los propositos de nuestro analisis, un marco
rel acional es una “unidad”, por dos razones principales:
parece ser |la unidad mas sinple que puede describir 1os
di ferentes tipos de respuest as rel aci onal es
arbitrarianente aplicables y parece ser |l a unidad nas
sinmpl e que puede describir los elenmentos clave de |o que
es hablar con significado y escuchar con entendi m ento.
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29. Se esperaria que marcos relacionales nuevos se hicieran
mas faciles de aprender una vez adquiridos |os prineros,
ya que todos los marcos relacionales conparten ciertas
caracteristicas.

FAM LI AS DE MARCOS RELACI ONALES.

Son nmuchas | as diversas fornas en que |os eventos de estinmulo

pueden relacionarse entre si, |lo que significa que haya
muchas clases especificas de marcos relacionales. Resulta
atil clasificarlos en unas pocas categorias o famlias. La

lista no es exhaustiva, pero sirve para denostrar al gunos de
los nmarcos nmms conmunes y cOnb pueden conbinarse para
est abl ecer di versas cl ases de eventos.

30. Coordinaci é6n.- Sin lugar a duda, el tipo fundanental de
respuesta relacional es la que se da en el nmarco de | o que
| I amar enps  “ coor di naci 6n”. La relacion es wuna de
i dentidad, senejanza o simlaridad: esto es (o0 resulta
simlar) a aquello. Tanmbién se trata del marco al que se
refieren la mayor parte de las investigaciones sobre
equi valencia de estinmulo. Buena parte del entrenam ento
inicial que reciben |os nifios para desarrollar el |enguaje
es de este tipo y probablenente es el prinmero que se
abstrae |o suficiente, que su aplicacion se vuelve
arbitraria. Los marcos de coordinaci 6n establecen clases
de equivalencia (el estinulo A es o msnob que el estinulo
B) e incluyen otras relaciones derivadas de simlaridad o
senej anza. Nonbrar es un ejenmplo de un marco de
coordi naci 6n sinple (“una copa es senejante a un vaso,
porque | os dos se |lenan de |iquido”).

31. Qposicion.- Ora famlia de marcos relacionales es |la de
|l a oposicion. De la misma forma que la “simlaridad’, esta
cl ase de respuesta rel acional se organiza en base a al guna
di mensi 6n especificada, sobre la cual se organizan 1|os
eventos (“bonito es |o opuesto a feo”, 1o que es relevante
sol o en apariencia y no, diganps, en vel ocidad), pero cono
una respuesta relacional arbitrarianente aplicable, puede
aplicarse aun cuando no se especifique una dinension de
rel evancia. Por ejenplo, la |dgica sinbdlica puede decir
gue A es |lo opuesto de B. Un marco abstracto de
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oposicion se observa en la I|d6gica sinbolica con el
concepto de “negaci 6n”.

32. La Oposicion normal nente se da después de | a coordi naci On,

33.

35.

por razon de conplejidad: las relaciones vincul adas
conbi natorianente en |os marcos de oposicion incluyen
mar cos de coordi naci 6n. Si caliente es | o opuesto de

helado y frio es | o opuesto de caliente, entonces frio es
i gual que hel ado.

Distincion.- Distincion es la tercer famlia de nmarcos
rel aci onal es, esta involucra |las respuestas ante un evento
en térmnos de sus diferencias con otro evento
(general nente respecto a una di nensi 6n especifica).
Conparaci6n.- La famlia de |los marcos relacionales
conparativos abarca todos |os casos en que se responde a
un evento en térmnos de una relacién con otro evento
basada en una relacién cuantitativa o cualitativa con él,
a lo largo de una dinension especificada. Existen varias
instancias o subtipos de conparaciones (grande-pequefio,
rapi do-l ento, mejor-peor). Aungue cada subtipo necesita de
su propia historia, la senejanza dentro de |la famlia
permte un aprendizaje mas rapido de menbros sucesivos.
Los diferentes menbros de esta famlia de relaciones se
definen en parte por |as dinmensiones sobre las que se
aplica la relacion (tanmafio, atractivo, velocidad, etc).
Por ejenplo, “A es el doble de réapido que B y B es el
dobl e de rapido que C', ubica una especificacion precisa
de la relacion entre los tres elenentos de |la red.
Rel aci ones Jerarquicas.- La nenbresia de las clases
jerarquicas conparte el misno patron de relaci é6n basico de
un marco de conparacion. “A es un atributo del menbro B’
es la forma general de un marco jerarquico. Ejenplo: “Las
manzanas son dul ces”, “Los pl atanos son frutas”.

36. Las rel aciones jerarqui cas son extrenmadanmente inportantes

en el analisis del uso de relaciones verbales con
propi edades abstractas del anbiente no arbitrario. Las
rel aci ones “Todo-parte” o “atributo de” son jerarquicas y
cuando son aplicadas al anbiente no arbitrario, delinean
caracteristicas fisicas abstractas dentro de redes
rel aci onal es, permtiendo el enpleo de estas nuevas
propi edades abstractas cono seflal es verbal es rel aci onal es
y conb eventos relacionados verbal nente. En esto consiste
el proceso que posibilita a la conducta verbal hunmana

19

)
—




37.

38.

39.

Bases de la teoria de | os narcos rel aci onal es: Apuntes para un seninario

)
—

tener inplicaciones practicas conforne se aplica de nanera
no arbitraria al anbiente natural

Rel aci ones Tenporales.- Los marcos rel acional es tenporales
tanbi én conparten el msno patrén basico de un narco
conparativo. Merecen una descripci 6n separada debido a su
inportancia y a la naturaleza unica de |la dinensioén fisica
de la relacién arbitrarianente aplicable. En un sentido no

arbitrario, |lo que subyace al “tienpo” es neranente e
canbi o. El canbio sienpre es unidireccional, del ahora a
un nuevo ahora, nunca al reves. Los organi snos

no verbal es son exquisitanente sensibles a |as secuencias
de canbios (tales secuencias son |la base de |as
contingencias de reforzamento, por ejenplo), pero el
abstraer la dinension fisica en la que tienen lugar |os
arregl os tenporal es/ causal es, es una acci 6n verbal de alto
ni vel .

Rel aci ones Espaciales.- Un gran numero de rel aciones tienen
que ver con arreglos de objetos o0 aspectos de estos
obj etos en el espacio, en relacion de unos con otros, conp
dentro-fuera, enfrente-atras, sobr e- baj o, etc. Est as
rel aci ones espaci al es son cono | as rel aci ones
conparativas, aunque frecuentenente inplican o especifican
mar cos de referencia que | as hacen bastante especificas.

Condi cionalidad y Causalidad. - La condicionalidad y la
causal idad conparten caracteristicas tanto con |as
rel aci ones j erarqui cas cono con | as rel aci ones

conparativas. Por ejenplo, si un oyente escucha’A es la
causa de B y B es la causa de C', puede sinplenente
derivar, nediante un nmarco de conparaci 6n, que “A es la
causa de C vy que C es causado por A’. Hay involucramento
de la nenbresia de clases jerarquicas, sin enbargo, si el
oyente deduce que “B es causado solo por A, pero que C es
causado tanto por A conp B". Es decir que el oyente
construye una jerarquia precisa de relaciones causa-efecto
y de ahi tal respuesta relacional se extiende mas all & del
marco basico de conparaci6n. El nmisno tipo de analisis se
puede aplicar a relaciones condicionales del tipo “si,

ent onces”. La causalidad en si msnma no es una
di nensi 6n fisica.
Rel aci ones Deicticas.- Por relaciones deicticas querenps

decir aquéllas que especifican una relacién en térm nos de
| a perspectiva del orador, tales conp izquierda-derecha,
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yo-tu (y todos sus correlatos cono
ahor a- ent onces.

mo”), aqui-alla vy

41.Los marcos que dependen de |a perspectiva no pueden

42,

rastrearse a dinensiones fornales en el anbiente. En
lugar de ello, la relacion del individuo y otros eventos
funciona conp variable constante sobre la cual se basan
estos marcos. Para el establecimento de estos marcos
rel aci onal es, parece resultar critico aprender a responder
apropi adanente (o a preguntar), cuestiones cono |as
siguientes: ¢qué es | o que estas haciendo en este nonmento?
¢y entonces, qué fue Io que hiciste? ¢qué haces aqui? ¢qué
haces ahi? ¢y ahora qué hago? ¢y entonces, qué hice? ¢qué
hago aqui? ¢qué haré alla? Cada vez que estas cuestiones
se pregunten o se respondan, es probable que el anbiente
fisico sea diferente. La uUnica constante es |a propiedad
rel acional de “yo vs. tu”, “aqui vs. alld” y “ahora vs.
entonces”. Parece que estas propiedades se abstraen
medi ante el aprendizaje que inplica hablar desde nuestra
perspectiva, en relaci 6n con otras perspectivas.

I nter ion ntr r Rel aci onal es. - Una prediccion
clara, a partir de la RFT, es que debe haber alguna
generalizaci 6n de la respuesta relacional, particularnente
dentro de las famlias de los marcos relacionales. De
igual forma, se esperaria el aprendizaje a través de
famlias cercananente asociadas de relaciones, con nmas
facilidad que en famlias nmas distintas.

Marcos Rel aci onal es: una Advertencia.- Si la RFT esta en | o
correcto, la cantidad de marcos relacionales solo se
limta por la creatividad de |a conunidad social/verba

que | os entrena.

REDES DE RELACI ONES COVPLEJAS.

44 . Es posible producir redes relacionales a partir de

conbi naci ones de diversos nmarcos relacionales, asi conp
rel aci onar clases relacionales conpletas con otras clases
rel aci onal es. Por ejenplo, si una clase de equival encia es
opuest a a otra cl ase de equi val enci a, ent onces,
normal mente, cada menbro de la prinmera clase es opuesto a
todos los menbros de |la segunda clase y viceversa. Esto
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puede rmanifestarse, de hecho, a cualquier nivel de
conpl ej i dad.

EVI DENCI A EMPi RI CA DE LOS MARCOS RELACI ONALES
COMO OPERANTES.

45. Hay al gunas propi edades caracteristicas de |as operantes,

46.

47,

49,

entre |as que sobresalen cuatro: (i) se deben desarrollar
con el tienpo y no energer de forma conpleta, (ii) deben
tener una forma flexible, (iii) deben estar bajo el
control de la estimulacién antecedente y (iv) deben estar
baj o control consecuente.

Desarrollo.- El aprendizaje es un concepto inherentenente
desarrollista. Se trata de acciones que evolucionan cono
resultado de la experiencia con |as contingencias de
reforzamiento. Si las relaciones arbitrarias de estinulos
derivadas son conportamento operante, ellas tanbi én
deberian desarrollarse con el ti enpo. La evidencia
exi stente sugiere que asi sucede. Lipkens et al (1993)
encontré que a los 16 neses de edad ya se presentaban
rel aci ones derivadas relativanmente sinples, conb |as de
vi ncul aci 6n nutua, pero que relaciones derivadas mas
el abor adas, cono I a vi ncul aci 6n conbi natori a, se
present aban después.

Flexibilidad. - La flexibilidad de |as operantes es una de
sus caracteristicas. Diversos estudi os nos ensefian que | as
rel aci ones entre |los menbros de una cl ase equival ente son
bastante intercanbiables, incluso, una vez fornmada, |as
rel aci ones entre los estimul os en una clase pueden canbi ar
i ndividual rente o de forma nmsiva, dependiendo de |a

si tuaci on. Las relaciones de estinulos miltiples, son
en si msnmas un tipo de flexibilidad rel acional.
Control de Estimulacion Antecedente.- Tanbi én es posible

desarrollar diversas formas especificas de relaciones de
estimulo derivadas y tenerlas a todas bajo contro
contextual (ver Spradlin, Saunders & Saunders, 1992).
Control Consecuente.- Hay una evidencia creciente de que
las relaciones de estinulo derivadas estan bajo control
consecuente. Por ejenplo, cuando una respuesta operante ya
no produce reforzamento o recibe castigo, |la respuesta se
torna mas variable y reaparecen topografias que antes se
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pr esent aban. Las relaciones de estinmulo derivadas
parecen funcionar de |la m sma manera.

50. Al gunos estudios denuestran que se observan efectos

conduct ual es nuy or denados cuando se pr opor ci onan
consecuenci as denoradas sobre |a ejecuci 6n de ensayos de
prueba de equivalencia. Los resultados mnuestran que una
vez que energe la respuesta relacional y se estabiliza,
| os patrones de respuesta ante grupos de estinulos nuevos
se controlan nediante feedback deliberado de |o0s grupos
previ os de estimul os.

51. En general, los datos sustentan |la sugerencia de la RFT

52.

sobre considerar |la respuesta relacional derivada conb una
forma de conducta operante generalizada. Aunque un area
i nportante, que no ha sido eval uada adecuadanente, es |a
habi | i dad de acelerar el aprendizaje relacional basandose
en una concepci 6n operante, aunque la evidencia es
pr onet edor a.

DEFI NI Cl ON DE LOS EVENTOS VERBALES.

La RFT adopta la posicion de que las relaciones de
estimul o derivadas constituyen el neollo de l|la conducta
verbal. La conducta verbal es la accidén de ennarcar
eventos relacionalnmente. Anbos, orador y escucha se
i nvolucran en |la conducta verbal. Cuando el orador ennarca
eventos rel acional nente y produce secuencias de estinulos
cono resultado, el orador se conporta verbalnente y se
di ce que habla con significado. Si se producen |os m snos
estimulos formales sin que el orador enmarque |os eventos
rel aci onal nente (conb cuando un perico repite | o que oye),
no hay ninguna conducta verbal en ello. En este enfoque,
el significado verbal no es un fenémeno nental, no es una
inferencia, no es un efecto sinple. Se trata de un proceso
verbal altamente especifico.

53.De la msma manera, |os estimulos verbales son estinulos

gue tienen sus efectos debido a que participan en narcos
rel aci onal es. Asi, los estinulos verbales no son productos
de la estinulacio6n, sino que son funciones de estinulo. La
historia que da origen a estas funciones no es |la historia
de alguien mas, sino la historia del organisnpo de interés.
Cuando el escucha responde debido a que enmarca eventos
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rel aci onal nment e, ent onces esta escuchando con
entendi m ento. En este enfoque, entender no es un fenéneno
mental, no es una inferencia, no es un acto sinple. Se
trata de un proceso conductual altanente especifico.

54.En la RFT, un “reforzador verbal” es una consecuencia que

funci ona cono reforzador debido a su participaci on dentro
de un marco relacional. Asi, decirle a un perro “bien
hecho” no es un reforzador verbal o un estinulo verbal de
ni nguna cl ase.

55.Un estinulo discrimnativo verbal es un estinulo que tiene

56.

funciones tipo-discrimnativas debido a su participacioén
en marcos relacionales (algunas reglas son buenos
ej enpl 0s) . La fuente de control de un estimulo
di scrimnativo verbal no es una historia directa de mayor
probabilidad de reforzamento en |la presencia del evento,
para al guna conducta, que en |a ausencia de ese evento,
conb seria en un estimulo discrimnativo no verbal. De l|la
m sma forma, no se debe a | a generalizacion a partir de un
estimulo discrimnativo, nmas bien su funcidén inplica |a
transformaci 6n de funciones antecedentes nediante marcos
rel aci onal es.

Lenguaje y Cognicidn.- No intentanbs dar una definicion
técnica de los térmnos “lenguaje” y “cognicién”., pero
di renos que Lenguaje son |los sistemas de uso de sinbol os
en un grupo de personas y que Cognicion quiere decir
“conociendo a través de la nmente’. Conp verenps, la
definicion técnica de los eventos verbales (diganos:
enmar car eventos rel aci onal nente) nos proporciona una via
para el anadlisis del domnio al que apuntan estos
t érm nos.

LGS EVENTOS VERBALES | MPLI CAN UN
PRI NCI PI O CONDUCTUAL NUEVO.

57.Los principios conductuales dentro del armanento del

anal i sis conductual se admiten nuy |entanente. Sin
enbargo, nosotros creenbs que |los marcos relacionales
inmplican un nuevo tipo de operante generalizada. Decinos
nuevo, porque el conportamento instrunental de |os marcos
rel acionales altera las funciones de [|o0os procesos
conductuales. No hay un térmno que se refiere a este
efecto. Si la RFT estd en |lo correcto, la alteracion de
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estos procesos conductuales es en si msma un proceso
apr endi do. Di cho de otra maner a, enmar car
rel aci onal nrente es una conducta operante que afecta el
proceso del aprendi zaje operante en si m sno.

58.Si el enmarcam ento rel acional es un proceso aprendi do que

59.

60.

61.

altera |l os procesos conductuales, necesitanbs un nonbre
para este efecto previanente desconocido. El nuevo proceso
es |la respuesta relacional arbitrariamente aplicable (o
enmarcar eventos relacional nente). El nuevo térmno
técnico es el de |os marcos rel aci onal es.

CARACTERI STI CAS DE LA CONDUCTA VERBAL.

Desde el punto de vista de la RFT, la conducta verbal
ti ene diversas caracteristicas donm nantes que provienen
de sus propi edades rel aci onal es.

Es Indirecta.- La transfornmaci 6n de funciones de estinulo
nmediante las relaciones derivadas pernite al estimulo
verbal adquirir funciones relacionales bastante indirectas
respecto a otros eventos. Entre nmyor sea |la conplejidad
de la historia relacional preval eciente para un individuo
det ermi nado, con respecto a un estinmul o verbal dado, mayor
sera lo indirecto de sus funciones.

Es Arbitraria.- Lo arbitrario de |os eventos verbales
proviene de |a naturaleza arbitraria del estimulo
contextual involucrado en la regulacion de |a conducta

verbal . Cual quier evento puede caer dentro de cual quier
rel aci 6n con cual quier otro evento, hablando verbal nente.
Por esta razén, |la conducta verbal no se define por su
forma. Puede incluir estimulos gesturales, sonoros o
grafi cos. El significado no necesita estar basado en
ninguna simlaridad entre la forna del estinulo verbal vy
el estimulo no verbal a que se “refiere”.

Es Especifica.- Los estimulos no verbal es necesarianmente
influyen a una anplia variedad de respuestas, pero |os
estinul os verbales no necesitan tener esa limtacién. Una
luz brillante hace posible ver cualquier cosa que esté
presente. Sin enbargo, |la palabra “luz”, puede ubicarse en
rel aci 6n a un conjunto de eventos, cuya propi edad comin es
la ilum naci 6n. Esta propiedad del estinmulo verbal (en el
sentido que nosotros le dampbs al térmno) permite una
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flexibilidad indefinida en el grado de especificidad de
funci ones y event os.

62. Es Perseverante.- El tipo de conducta verbal que henos
descrito, una vez establecida, |la coherencia y el sentido
que hace, serviran cono un reforzador continuanmente
di sponi bl e para respuestas rel aci onal es deri vadas.

63. Lncur si on n m _ni Verbales.- Si esta presente el
contexto que nmantiene el significado literal y se dan |as
transfornmaci ones de las funciones de estinulo, el nmundo
habi tado por |os humanos se tornara cada vez mas verbal vy
muchas funciones no verbales estaran mas y nmas enredadas
con funci ones verbal es.

64. Aunenta la Influencia Social.- La conducta verbal es
conportam ento social y |o sigue siendo aun en ausencia de
la comunidad social/verbal. Solo una conmunidad social
puede establecer la historia de aprendi zaje que conduce a
| os marcos rel aci onal es.

65. Reconstruye el Tienpo.- Los eventos no verbales ocurren en
un tienpo no verbal. Las secuencias son no-arbitrarias (se
experinentan directanmente). El Unico futuro conocido es el
pasado que se ha experinentado. Los organisnpos verbales
manej an el tienpo en su cabeza. El pasado se reconstruye
conti nuanente de nanera verbal en forma de diversas
hi storias que se generan y adoptan. Se imagina el futuro,
pl aneando para él 'y contenplandolo cono posibilidad,
aunque este futuro verbal no se haya experi nent ado.

CONCLUSI ON.

La conducta verbal energe de |as contingencias operantes,
pero el efecto de |la conducta verbal esta en canbiar |a
operaci 6n de todos los principios conductuales. Por este
noti vo, | os seres humanos Vi ven en dos mundos
simul t aneanente. Su continuidad con el resto del reino aninal
significa que constantenente viven en un nundo de
conti ngenci as directas. Su adquisici 6n de
respuestas rel aci onal es derivadas significa que tambi én viven
constantenente en un nundo ver bal nente construi do.
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RELACI ONES DE ESTI MULACI ON MULTI PLE Y LA
TRANSFORMACI ON DE LAS FUNCI ONES DE ESTI MULO.

Bar nes-Hol mes, D., Hayes, S. C., Dynond, S. y O Hora, D

El concepto clave en la Teoria de los Marcos
Rel aci onales, es el de las relaciones de estinulo. En este
capitulo se Intenta caracterizar | as rel aci ones de

estimulacién miltiple y diferenciar este enfoque del enfoque
tradi ci onal basado en el concepto de cl ases.

1. LA | MPORTANCI A DEL CONCEPTO DE RELACI ON ENTRE ESTI MULCS.
Una clase de estinmulos controla un conjunto comin de
respuestas con base a su senejanza fisica o funcional en
relaci 6n con |los estinulos contenidos en el conjunto. Sin
enbargo el auge de esta idea tiene sus problemas : (i) las
rel aci ones entre estinulos, comb un concepto nas fl exible,
ha sido descuidado por |os conceptos de clase, (ii) la
idea de las clases de estimulos ha estrechado | os nétodos
y propésitos de la investigacion a un grupo pequefio de
respuestas relacionales, y (iii) el concepto ha estorbado
para un claro entendimento de las relaciones de estimulo
derivadas, si |as consideranbps conb procesos.

2. No obstante, si la formaci 6n de clases se considerara conp
un proceso conduct ual basi co, par eceria que | a
equi val encia no necesitaria de una explicaci 6n adicional
De hecho, Sidnman (1994) ha adoptado esta posicion de
manera explicita.

3. En este capitulo nostrarennos que esta solucion dista de
ser parsinoni osa, especialnente conforne se increnentan en
nuanero y conplejidad los tipos de relaciones entre
estimul os.

4. El Reto de las Relaciones de Estinulacién Miltiple y la
Transformaci 6n de | as Funci ones. - Actual mente una canti dad
de estudi os han nostrado que es posible producir respuesta
controlada contextual mente, arbitrarianmente aplicable de
igualacion a la nuestra, de acuerdo con relaciones de
estimulaci én miltiple cono lgual, Diferente, Cpuesto o Ms
que/ Menos que.

5. En este capitulo nos querenps enfocar en la forma en que
pueden energer redes relacionales conplejas, a partir de
un conjunto pequeiio de relaciones y referentes. Por
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ej enpl o, inmaginese que un evento verbal dado se rel acione
con docenas o0 quiza cientos de otros eventos. Piense en
las “nujeres ancianas” que haya conocido, que haya
escuchado de ellas, visto en peliculas o |leido acerca de
ellas y conteste |as siguientes preguntas:

¢ccual es son las caracteristicas de una nujer anci ana?
scual es la apariencia de una nujer anci ana?

ccual es el mejor rasgo de una mnuj er anci ana?

¢sde gue estan hechas | as nujeres anci ana?

menci one al go que sea nas rapido que una nujer anciana?
cconmparadas con qué, | as nujeres anci anas son nej ores?
squé es | o opuesto a una nuj er anci ana?

ca qué son diferentes |as mnmujeres anci ana?

,COND se pueden agrupar | as mujeres anci ana?

¢qué sucede antes de ser una mujer anci ana?

,qué pueden hacer | as nujeres anci anas?

En este ejercicio se proporcionan sefial es contextual es
para nmarcos de coordinacidn, oposicion, jerarquias,
conpar aci ones, tienpo, etc. Conforme se deriva cada

relacion, hay ligeros canbios en |las funciones de
estimulo de “nujer anciana’”. Adenmas de |os efectos
di rect ament e ent r enados, | as funci ones de est os

estinmul os dependen de |as conbinaciones especificas de
rel aci ones derivadas entre estos estimulos o otros que
estan presentes en un nonento dado. Esta conbi naci 6n es
fluida y las funciones resultantes son tanto derivadas
cono transfornadas.

6. Un segundo ejercicio es el siguiente. Se trata de escoger

tres nuneros digitos (se pueden repetir) y escribirlos en
cual quier orden. Con el primer nanero escoja una pal abra
de la prinmera columa, con el segundo nunero escoja una
pal abra de |a segunda columa y con el tercer numero
escoja una pal abra de I a tercera col uma.

Es un(a) ...... ...... un(a) .......

Ej enpl o:  (pl &t ano) (mas que) (vel a)
1. platano 1. parecido 1. prostituta?
2. auto 2. diferente 2. guerra?
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3. canguro 3. nejor que 3. silla?

4. encargado 4. diferente de 4. vel a?

5. sacerdote 5. peor que 5. planta de ornato?
6. futbol 6. el padre de 6. |ibro?

7. sonbrero 7. la causa de 7. charco de | odo?
8. conputadora 8. el socio de 8. bebeé?

9. TV 9. | o opuesto a 9. sanitario?

Ahora, intente responder a estas pronetedoras extrafas
preguntas. Trate de proporcionar, entre nmas nejor, todas
| as posi bl es respuestas en el nenor tienpo.

7. Note que en e priner ejercicio, el “domnio del
conocimento” es famliar y uno podria suponer que todas
| as opciones acerca de las nujeres ancianas eran pre-
existentes y que las respuestas sencillanmente nostraban
una red de rel aci ones el aboradas que ya existian. Sin
enbargo, parece inprobable, mas bien debenbs suponer que
el acto de relacionar no revela un patron previo, Sino una
el aboraci 6n en el nonmento. Esta posibilidad es por denas
obvia en el segundo ejercicio.

8. Las propiedades formales no pueden explicar |a habilidad
para contestar todas |as 729 preguntas, aungque se pueda
recurrir a ellas para casi cualquier respuesta. Estos
nonbres y relaciones se escogieron al asar. Asi que,
resulta sinplenente inposible que las palabras estén
di spuestas de tal nanera, que todos los objetos en el
mundo se relacionen entre si, de todas |las naneras
posi bles. En lugar de esto, podenbs suponer el contacto
entre |as propiedades fisicas que confornmen un narco
rel acional con |os eventos especificos (considerando |as
propi edades fisicas conp verbal nente construi das).

9. Conforne el marco relacional especificado por |a pregunta
se aplica a estos diversos atributos, las redes
rel aci onal es que se producen son aceptadas o rechazadas,
en base a su coherencia y, al final, se proporciona una
respuest a.

10. Este ej enpl o si npl e nmuestra | as princi pal es
caracteristicas del conocimento verbal y el analisis del
punto de vista de la Teoria de los Mrcos Relacionales
(RFT). Las relaciones de vinculacion nutua entre pal abras
o sinbolos y sus referentes, nos dan una vision analitica-
funcional 'y naturalista de la conducta verbal. Las
pal abras y | os sinbolos participan en redes relacionales y
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los marcos relacionales que participan de estas redes
ayudan a establecer el significado o funcion psicol 6gica
de la red para el usuario del |enguaje.

11. Redes Conpletas y Coherentes.- La idea de las redes
rel aci onal es proporcionan una forma de aproximarse a |a
organi zaci 6n de unidades largas de |lenguaje en térmnos
cotidianos, cono frases, parrafos, capitulos, historias,
trilogias, etc. Las redes relacional es pueden estar mas o
menos conpletas. Por “conpleta” nos querenpos referir al
grado en que los eventos en la red y la red en si msnmma
funciona cono el contexto para |a actividad relacional. En
el nivel mas bajo, una red estd conpleta si tiene |os
térm nos que dan la ocasion para |la actividad rel acional
necesaria para especificar una relacién entre |os eventos
de la red. Esto corresponde cercananente a |la idea del
sentido comin de una frase u oraci6n y asi uno puede decir
gue el nivel mas bajo de una red relacional conpleta en
RFT es una frase u oracion. De acuerdo con este enfoque,
una oracién no tiene que hacer sentido para ser
clasificada cono tal, pero si tiene que formar una red
conpleta en el sentido apenas descrito. La diferencia
entre oraciones conpletas, oraciones significativas,
oraci ones sin sentido y no oraciones, fluye con facilidad
a partir de este punto de vista.

12. En resunen, en nuestro enfoque, la idea de la relacion
entre estimul os enpieza a dom nar sobre el concepto de |as
clases de estinmulos. De forma superficial, enpieza a
parecer mas parecido a las teorias del significado que
encontranbs en |a psicologia cognitiva (Barsal ou, 1999;
Deacon, 1997), que al analisis conductual tradicional. Sin
enbargo, en |os laboratorios conductuales, las redes de
rel aci ones derivadas no son hipotéticas ni inferidas,
tanpoco son estructuras o eventos nentales. Son acciones
si tuadas cont ext ual nent e.

13. ¢Por qué necesi t anos el concepto de Rel aci ones de
Estinul os?.- Existe una forma de sustentar el analisis

basado en clases, de los datos sobre relaciones de
estimulacion miltiple. Sidman (1994) intentd seguir por
este cam no. Se necesitan dos condiciones para aconodar el
concepto de clases de estinulos con los datos de |as
rel aciones de estinmulacion miltiple: (i) el térmno
“clase” deberia wusarse sinplenente para indicar la
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el ecci 6n consistente de un estinulo en presencia de otro,
y (ii) que los patrones de control contextual no sean
expl i cados en detalle.

14. Estas funciones son en si msmas dificiles de aconodar en
térm nos de clases de estinulos, debido a que el patron
total de control contextual aun tendria que explicarse.

15. Posi bl emente el problema mas serio para la idea de |as
clases de estinulo, ante I|a tarea de explicar |as
rel aci ones de estinulacion mul ti pl e, surja cuando
exam nanos | os datos sobre transformaci 6n de funci ones de
estimulo a través de relaciones de estinulacién miltiple
(conmo | os de Dynond y Barnes, 1995).

16.La interpretaci 6n RFT de estos datos es superior, pues un
enfoque basado en las clases de estinulos aparentenente
requeriria de una clase separada fuera invocada para cada
una de las funciones. No obstante, ni asi se podria
predecir |as transformaci ones especificas de |las funciones
gue mnuestran estos estudi os.

17. Parece nmas facil abrazar el concepto de |as respuestas
rel acionales. No hay nada que prohiba esta idea en la
teori zaci 6n conductual analitica, al tienpo que conceptos
muy pareci dos se han usado previanente para situaci ones no
arbitrarias. Pensar en relaciones de equivalencia y otros
tipos de relaciones entre estinulos conb operantes
rel aci onal es, proporciona un rapido sentido a |os datos,
de una forma parsinoniosa. Lo que resulta sobrecogedor de
la idea de las operantes relacionales es la forma en que
pueden conducirnos a una red relacional de conplejidad
increible, con formas conplejas de transfornmaci ones en | as
funci ones de estimulo, Io que, en realidad, hace excitante
el tema.

18. CONTROL CONTEXTUAL SOBRE RELACIONES Y FUNCI ONES.- Esta
conplejidad es admnistrada por el <control contextual.
Nosotros distinguinos entre dos fornas: el control
contextual sobre la derivaci 6n de rel aciones de estinmnulos
y el control contextual sobre la transformacion de |as
funciones de estimulos. Se trata de propiedades con
defini ci ones co-dependientes, al nenos en dos sentidos:
los patrones de transfornmacion de ayuda definen Ia
nat ural eza de una respuesta relacional, y las relaciones
derivadas son, en cierto sentido, transformaciones de
funciones de estimulos (ejem: la sinetria sinple
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involucra la reversibilidad funcional de dos distintas
funci ones de estinulos). A pesar de todo, es
conveniente tratar esto por separado, Yya que cual quier
relacion derivada sienta la ocasién para nuevas o0
posteriores funciones de un evento dentro de una red
rel acional, para alterar las funciones de otros eventos
dentro de la red.

19.En el laboratorio resulta relativanente facil nodelar esta
di ferencia. En una situacion de |enguaje natural, resulta
mas conplejo. Tanto |os eventos verbales cono no verbales

pueden tener funciones de control contextual. Redes
verbal es conpletas pueden tener este msno papel. Por
ejenplo, |os conceptos verbales (redes coherentes de

rel aciones de estimulo derivadas que permiten tanto la
transformaci 6n rmutua de funciones de estinulo dentro de
esa red y la discrimnacion entre esa red y otras), pueden
regular las relaciones y funciones de otros conceptos
verbal es. Los eventos no verbales en el nundo previanente
no verbal pueden tener nodificadas sus funciones nediante
la participacidén en redes relacionales y en esa nedida

convertirse en “verbales”. Esto |os puede hacer datiles
cono sefales para una actividad verbal rel aci onal
adi ci onal .

20. El control contextual sinmultaneo de las relaciones de
estimul o derivadas y |la transformaci 6n de funci ones se han
i nvestigado en el estudio de Wil fert y Hayes (1988).

DESARROLLANDO UN METODO PARA EL ESTUDI O DE LAS RELACI ONES
DE ESTI MULACI ON MJULTI PLE: EL PROCEDI M ENTO DE EVALUACI ON
RELACI ONAL.

21.La netodologia de la igualacién a |a nuestra para estudiar
las relaciones de estimulaciéon nmiltiple no es suficiente,
por al menos tres razones: (i) los resultados de Ila
igualacion a la nuestra sienpre pueden ser analizados en
térm nos de clases debido a |la natural eza de |a respuesta,
(ii) otras formas de respuesta diferentes a escoger
(respuestas productivas, por ejenplo) son dificiles de
estudiar nediante la igualacién a la nuestra, (iii) el
método y |os resultados son denmasiado |entos y engorrosos
para nodel ar y analizar ejecuciones de | enguaje natural.
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22.El Procedimento de Evaluacion Relacional (REP) es un

23.

24,

ejenplo del tipo de nuevos métodos necesarios para evitar
estas dificultades. En el se permite a |os sujetos eval uar
o reportar la relacién o relaciones de estinulos que
ocurren en un ensayo determnado. En su forma tipica, |os

sujetos pueden confirmar o negar la pertinencia de
rel aciones de estinmulo particulares respecto a otro
conjunto de rel aciones de estimulo. De esta manera se

canbia el énfasis, de escoger y particionar |os estimnulos
(con sus connotaciones de clase), hacia |a especificacion
y evaluacién relacional. Con este canbio de énfasis, se
abre la puerta para establecer un tenue vinculo entre el
estudio de las relaciones de estinulo derivadas y el
anal i sis funcional de |la conducta gobernada por reglas.

Entrenam ento Ant es- Después.- Una versiéon de |la REP se
refiere al entrenamiento en relaciones Antes-Después. En
cada ensayo de este entrenamento se presentan dos
estinmulos arbitrarios, uno prinmero y luego el otro (a la

mtad de una pantalla de conputadora), por ejenplo: CUG
ZI D, poco después aparecen dos estinmulos de conparacion
con tres el enent os (nosotros | es I I amanos

“decl araciones”), uno abajo a la izquierda y otro abajo a
|a derecha de la pantalla. Anmbas declaraci ones contienen
uno de | os estimul os apenas nostrados (ejem: CUG, ademas
de una sefal contextual relacional arbitraria (ejem: XXX
0 VW) vy el otro estimulo (ejem: ZID). Se le pide a |los
sujetos que elijan una de las dos declaraciones, para
otorgarles |uego feedback contingente. De esta manera, Si
qguer enbs est abl ecer que XXX sea funcional nente equival ente
a la sefal relacional ANTES, reforzarianbs que el sujeto
eligiera la opcidn (declaracion) CUG XXX ZID. DE la msm
manera, si querenps establecer VW cono sefal rel acional
de DESPUES, reforzariambs al sujeto cuando eligiera la
opci 6n ZID VWV CUG Cuando | as sefial es ANTES y DESPUES se
han establecido con este entrenam ento, se pueden hacer
pruebas utilizando otros estimul os.

Eval i 6n | ar aci ones. - Luego de |os procedi mentos
anteriores, es posible pueden presentarse a |os sujetos
dos declaraciones y entrenarlos para responder si dos
decl araci ones concuerdan o no entre si (en lugar de que
escoj an una de dos opci ones, conb era antes).
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25. Cuando este procedinmento se establece en |os sujetos se

26.

27.

puede enplear para entrenar y evaluar conjuntos de
rel aci ones de estinulos conpletanmente novedosos, usando
| as opciones “Si” y “No”. Por |lo que, conpb sucede en |os
| enguaj es naturales, se pueden establecer relaciones de
estimulos sin la necesidad de wuna respuesta abierta
explicita. Por ejenplo, presentando sinplenmente CUG ANTES
ZIG “Si”, ante el sujeto probablenmente estableceria que
CUG ocurre primero y ZI G ocurre después.

Gramatica y Coherencia.- Nuestro trabajo con la REP nos ha
ori entado hacia diversas caracteristicas inportantes de |a
respuesta relacional que no son tan evidentes en el
procedi m ento nornmal de la igualacion a |la nuestra. Nos ha
quedado <claro o inportantes que son las sefales
contextuales en el control o l|a especificacién de Ila
direccion de relaciones no sinmétricas. Por ejenplo,
considerenos la red A > B > C y pregunténonos cual es |a
respuesta correcta a la pregunta ¢ A < C ? La respuesta
mas clara es “Falso”. Es la gramatica (y en este caso |as
caracteristicas no arbitrarias de |as sefial es rel aci onal es
“os y “ < ") lo que especifica la direccion de la
rel aci on.

En la REP | os sujetos pueden ser reforzados por saber que
| a respuesta relacional es incorrecta y no ser reforzados
meranmente por una respuesta de selecciodn correcta, conp
sucede en l|la igualacién a la nmnuestra. “Verdadero” y
“Fal so” no son |lo msno que reforzamento y castigo, ya
qgue es posible recibir reforzamento por saber que una
decl araci 6n es falsa. “Verdadero” y “Falso” significan
que la red es coherente o no lo es. Sin |la gramatica, Yy
consec8uentenente sin direccionalidad, no se pueden
establ ecer las funciones de “Verdadero” o “Falso” en |os
estinul os, debido a que no se puede saber si |as redes son
coherentes de | a nmanera correcta.

28.Una de las funciones principales de la gramatica en el

| enguaj e natural parece ser |a de proporcionar |a seifal
contextual relevante para especificar o controlar la
direcci 6n de relaciones no sinétricas. Palabras conp “si”
y “entonces”, por ejenplo, controlan la direccién en |a
que derivanops relaciones entre palabras de una oracion y
de ahi transformanos | as funci ones apropi adas.
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29.El que sea coherente o haga sentido, parece ser que
funciona conmo un poderoso reforzamento para la actividad
rel aci onal .

30. El concepto central en la RFT se refiere a la relacion de
estinmulos aplicable arbitrarianmente, nediante |la cual se
transforman las funciones de los estinulos. Este es un
concepto extrenmadanente poderoso, tanto en el aspecto
abstracto cono en el aspecto concreto de |a investigacion
experi nmental . Se puede  generar una extraordinaria
conpl ejidad réapidanente a partir de estos elenentos, una
vez que se adiciona a la nezcla el control contextual
sobre relaciones miltiples y funciones miltiples. Los
mar cos relacionales son clases de conducta relacional vy
frecuentenente originan clases de estinmulos, pero esto es
un producto, no el proceso en si n sno.
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RELACI ONES ENTRE RELACI ONES: ANALOG AS,
MVETAFORAS E HI STORI AS.

Stewart, 1., Barnes-Holnes, D., Hayes, S. C vy Lipkens, R

Las relaciones de estinmulacion miltiple control adas por
aspect os contextuales, que especifican las relaciones vy
funci ones relevantes, nos proporcionan un proceso rico,
medi ante el cual , se generan ejecuciones hunmanas
conplejas. En un nonento dado, |a ejecucién final puede
ser mas conpleja que el entrenam ento m sno, debido a que
los marcos relacionales involucran otras relaciones
derivadas. Aun sin formas miltiples de control contextual,
2 relaciones de estinmulo entrenadas producen 4 relaciones
deri vadas, 3 relaciones entrenadas producen 9
rel aci ones derivadas, 4 relaciones entrenadas origi nan
16 rel aci ones derivadas, etc. Si sumanos |as rel aci ones de
estimulacién miltiple con las funciones de estinmnulacioén
miltiple, la cantidad de ejecuci ones derivadas posibles se
vuel ve enornme, aun con cantidad pequefia de rel aciones vy

funci ones entrenadas. Si cono suponenos, el |enguaje
humano estéa basado en estos procesos, un adulto nornmal
verbal puede emtir virtual nente una cantidad ilimtada de

respuestas rel aci onal es derivadas.
Aln asi, este nivel de conplejidad no es suficiente para
explicar |lo precisas, conplejas, sutiles o abstractas que
son |as ejecuciones que podenbs observar en nuchas
ocasiones relativas al significado verbal el razonam ento
o |l a actividad humana para resol ver probl enas.
1. Tal es ejecuci ones necesitan un concepto adicional que
aun no discutinmos: las relaciones entre relaciones.
La vinculacién nutua y la vinculacion conbinatoria
especifican las relaciones entre |os eventos. Sin
enbargo, una relacién, en si msm, tanbién puede
consi derarse conb un evento, por |lo que no hay razon
qgue el enmarcar |os eventos relacionalnente no sea
aut o-refl exi vo.
2. Esta propiedad, relacionar conjuntos de relaciones,
estd a la altura de |las analogias, las netaforas, |as
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al egori as, | as anécdot as, las parabolas y |los
ej enpl os. Verenos un enfoque técnico de esto.

. ANALOG AS .- Las anal ogias constituyen uno de |os nas
fundanmental es e inportantes aspectos de |a cognicion
humana. La habilidad para hacer anal ogias se enplea
frecuentenente para nmedir la inteligencia y para
predecir el éxito académco. La analogia es un
conponente principal de las formas mas conplejas de

| enguaje y cognicion, incluyendo 1|as habilidades
cientificas y matematicas o |la soluci on de probl emas
en general. Quiza por esta razén el razonam ento

anal 6gico ha recibido gran atencién de parte de |os
cientificos cognitivos.

Oiginalmente los nmatematicos griegos usaban el
térm no anal ogia para referirse a |a senejanza en una
rel aci é6n proporcional .

La analogia tanmbién se refiere a un vinculo directo
de dos térm nos (analogos) que son conparados, con
respecto a una propiedad atribuida, de al guna manera,
a anbos.

Est as dos f or mas de anal ogi a se conocen
respecti vanente cono anal ogia proporcional y anal ogia
de atri buci on.

Hay un acuerdo general entre los tedricos cognitivos
respecto a que el razonam ento anal 6gico involucra |a
transferencia de informaci 6n relacional de un domnio
gue ya existe en la nenoria (fuente, domnio base o
vehiculo) hacia el domnio que se trata de explicar
(dominio objetivo 6 topico). Bajo este punto de vista
la analogia es un esquena de conocimento que va
desde | a base hasta el objetivo, de tal nmanera que el
sistema de relaciones que se sostienen entre |os
objetos de la base, tanbién se mantienen entre |os
objetos del objetivo. En otras palabras, hay una
rel aci 6n equi val enci as o cuasi-equi val enci as de alto-
orden entre dos rel aci ones de baj o-orden.

n_ Enf RET la Analogia .- Este enfoque nos |lo
proporciona Lipkens (1992): dos redes relacionales
constituyen una anal ogi a (se rel aci onan
anal 6gi canente) si las relaciones entrenadas o |as
derivadas en una red, se ubican en un nmarco de
coor di naci 6n con | as rel aci ones ent r enadas o]
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derivadas, de una segunda red. Hay que resaltar que
la RFT no otorga a la relacién anal 6gica entre redes
rel aci onal es, ningun estatus especial entre otras
rel aci ones sostenidas por conjuntos de rel aci ones.
METAFORAS .- Comp se dijo antes, |as anal ogias son un
ejenplo limtado de l|las relaciones entre relaciones.
Las metaforas son nas anplias y mas conplejas. Las
net aforas incluyen aquéllas cualidades formales del
tépico y del vehiculo que se conparten y que
conjuntanente forman |as bases dinensionales de la
interpretacion figurativa. La netafora no se basa
solamente en la proporcidén, sino en propiedades
comunes. En la analogia, por otro lado, no se
necesitan relaciones fornmales entre |os estinulos
usados.

10. El I enguaje nmetaf 6rico necesita de formas adicional es

11.

de control relacional basadas en propi edades fornales
de algunos eventos dentro de |la red relacional. Por
ej enpl o, nencionenbos la netafora clinica que dice
“Luchar con |a ansiedad es conp |luchar contra arenas
novedi zas”. Esta expresion parece involucrar el
contacto con l|las relaciones formales que sustentan
una relacion verbal entre |los eventos, para |uego
transf or mar las funciones de esos eventos. E
paci ente probablenente ya sepa, por nedio de Ila
cormuni dad verbal, que luchar contra arenas novedi zas
solo hace mas probable que uno se hunda. Cuando el
terapeuta sugiere que luchar contra |a ansiedad es
senejante a luchar <contra arenas novedizas, el
paci ente puede ver que luchar contra |a ansiedad solo
enpeora | a ansi edad.

El punto inportante esta en que este tipo de red
rel aci onal produce sus efectos psicol 6gicos en parte
basandose en caracteristicas formal es o] no
arbitrarias y en las relaciones que participan en
una instancia de respuesta relacional aplicabl e
arbitrari anente entre redes de rel aci ones de
estimulo. Asi, la efectividad de |a netafora depende,
en buena nedida, de la discrimnacion de |Ilas
di nensi ones formales del estimul o, que proporcionan
la base para la netafora, tales conp |la senejanza
enoci onal /funcional entre “ahogarse” de ansiedad vy
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ahogarse en arenas novedizas. Por 1o que, | a
respuesta relacional de este tipo necesita: (i) dos
redes relacionales separadas, (ii) que se encuentren
en un marco de coordinacion, (iii) involucrando una

propiedad fisica o formal, dinension o relacidn,
(iv) que nodifica la red relacional del objetivo, vy
(v) transforma las funciones de este. Est os

conceptos no son estados y |a secuencia psicol 6gica
exacta de | os eventos puede variar de una instancia a
otra.

12.El marco de coordinacion que se deriva entre e

13.

14.

15.

vehiculo 'y el objetivo es sinétrico, aunque
frecuentenente involucra propiedades relacionales
conparativas y jerarquicas.

Apr oxi maci ones Conductual es Tradi ci onal es. - De

acuerdo a la interpretacion de Skinner, se puede
conceptuar a |a metafora conb una abstraccion
(a partir de un tacto extendido) de una propiedad
fisica conmin a dos tipos diferentes de eventos
anbiental es. La diferencia con el enfoque RFT esta en
que el proceso que origina l|la abstraccidén es
diferente.

La Efectividad de |as Metaforas.- Ademas de recordarse
facilmente, las netaforas de sentido comin resultan
utiles, debido a que proporcionan tanto una guia
verbal, conb un conjunto de datos rel evantes.

Las netaforas que evocan una rica respuesta sensori al
son mas poderosas, ya que un conponente principal de
| a respuesta netafdrica es |la abstracci 6n verbal de
una di nensi 6n funcional, que a su vez transforma |a
funci 6n del objetivo. Las netaforas que
contienen patrones de eventos y relaciones general es
gue son senejantes a la situacion del cliente, es nas
probabl e que tengan un inpacto conductual, debido a
gqgue las relaciones de estinulos netafdricos vy
personal es, son nmas proclives a caer dentro de un
marco de coordinaci on. Las netaforas con nmayor
probabilidad de ser sefialadas en situaciones fuera
del tratamiento (consultorio), seran contactadas con
mas frecuencia de manera psicolodgica y con ello,
seran nmas rel evantes. Fi nal nent e, | os probl enas
concretos sera mms probable resolverlos con un rango
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menor de conportamentos, por o que las netéaforas
mas dirigidas al objetive resultarian utiles. Si el
conportamento en estudio es mas difuso, podria ser
atil el evitar concretar en exceso el control de
estimulo, por lo que las netaforas mas flexibles
serian nejores.

16. CONTAR HI STORI AS. - Al egorias, anécdotas, parabolas y
otras formas de contar historias, nanifiestan todas
|l as caracteristicas tipicas de la netafora, en
particular cuando la red relacional en la historia se
aplica cono noraleja o cuando la historia se aplica a
| a situaci 6n que el oyente esta enfrentando. En estos
casos, l|las dos redes relacionales separadas son |a
historia y la red verbal de la noraleja o el domnio
de | a aplicaci on.

17. De alguna manera, las historias son nenos conpl ejas
gue nuchas netéaforas, debido a que en ellas se
establ ece cuidadosanente l|a red relacional en un
dom nio, sin necesidad de confiar demasiado en |as
rel aci ones verbales existentes para el oyente. Las

hi storias se construyen , pieza por pieza, algunas
veces usando cientos de hojas o nmucho tienpo en el
di scurso. Luego de construirse, estan listas para
aplicarse netafoéricanmente. Por ejenplo, la historia
biblica del “Buen  Samaritano”, que se enplea
nmet af éri canente cada ocasion que se Ilam asi a
al gui en.

18. Las historias son cognitivanente sinples por otra
razon: en ellas se contienen o desarrollan muchas
propi edades formales no arbitrarias al interior del
domnio de la historia, nediante relaciones de
estinmulo derivadas y la transformaci 6n de funciones
de estimul o invol ucradas.

19.Las historias tienen un valor reforzante, en base a
sus propi edades de desarrollar redes relacionales
conplejas y transfornmaci 6n de funciones, en térm nos
de estas rel aci ones.

20. La i magi naci 6n se refiere a las funciones sensorial es
evocadas nedi ante descri pci ones ver bal es.

21.Debido a su frecuente naturaleza extendida, un
aspecto dominante de las historias es |la forma en que
las redes de estinulos en si msnmas sirven cono
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sefial es contextuales para clases especificas de
rel aciones y para las condiciones bajo las cuales |la
red esta conpleta (en el sentido expuesto en el
capitulo anterior). Un claro ejenplo de esto son |os
chistes o las historias de hunor. Michos chistes
producen redes relacionales conpletas, significativas
y coherentes, pero incongruentes.

22.Las adivinanzas y los acertijos se basan en |as
m smas propi edades verbal es del hunor, aunque la red
gue se consigue es nas inteligente que incongruente.
La habilidad de resolver adivinanzas y acertijos, por
mucho tienmpo se ha tomado conb una nmnuestra de
aprendi zaj e.

23. Rel aci onar redes relacionales con otras redes
rel aci onal es, tanbi én parece ser un aspecto central
de | o que se denom na cono “recordar”.

24. ;POR QUE LAS RELACIONES ENTRE RELACIONES SON

| MVORTANTES? .- El analisis de la analogia, la
netafora y la parabola es inportante para cual quier
teoria del lenguaje y la cognicion. Algunos |o
consideran conb wuna prueba util para evaluar tal
teoria.
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PENSAM ENTO, SOLUCI ON DE PROBLEMAS Y EL ANALI SI' S
VERBAL PRAGVATI CO.

Hayes, S. C., Gfford, E. V., Towsend, Jr., R C vy
Bar nes- Hol nes, D.

Las habi | i dades rel aci onal es de | os humanos son
prof undamente practicas. Surgen y se desarrollan a partir
de la conducta social convencional que establece una
comuni dad verbal, pero crecen a la luz de una vida vivida
en un nundo no arbitrario.

En este capitulo danbs wun paso adelante en nuestro
enfoque, msnb que es mas conceptual que enpirico, debido
a que se ha realizado nuy poco trabajo experinental sobre
los topicos que tratarenos. Nuestra i ntencién, no
obstante, es efectuar un andlisis de tal forma que
conduzca directanente a las pruebas enpiricas y a sus
ext ensi ones.

LA APLI CACI ON NO ARBI TRARI A DE LOS MARCOS RELACI ONALES.

. Su aplicabilidad arbitraria en una caracteristica
fundanental definitoria de |los marcos relacionales, pero
en la préactica, su enpleo en el lenguaje natural no es
arbitraria. Cuando |os nmarcos relacionales se aplican de
forma no arbitraria, la fuente de control es mxta. Los
antecedentes relevantes involucran una historia tanto de
entrenam ento arbitrario conb de caracteristicas no
arbitrarias del anbiente, por o que la regulacién de |as
respuestas relacionales en |os escenarios del |enguaje
nat ur al , gener al nent e provi ene de anbos dom ni os
arbitrarios y no arbitrari os.
Hay dos sentidos en los que el anbiente no arbitrario
puede involucrarse en una aplicacién arbitraria de la
respuesta relacional. En el primero, caracteristicas o
rel aciones no arbitrarias, disponen |a ocasién para que
ocurran relaciones verbales, pero no entran por si msnmas
en | os marcos rel aci onal es.
Un proceso senejante probablenente ocurre en |la conducta
del adulto cuando alguien resuelve "“intuitivamente” un
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problema relacional o |o hace “por una corazonada”, sin
“saber” porqué emtid la respuesta critica para resolver
el problema. En anbos casos, l|as funciones del anbiente
fisico, responsables de |as respuestas rel aci onales, no se
transforman y por ello, no pueden definirse conp verbal es.
Los ejenplos mas inportantes se dan cuando caracteristicas
y aspectos no arbitrarios disponen |a ocasio6n para una
respuesta relacional de un tipo particular, debido a que
funci onan verbalnente. En este <caso, el anbiente no
verbal, se vuelve verbal al grado que pueden actuar |as
rel aci ones verbal es.

Resulta util tener un térmno técnico y una definicidn mas
clara para este proceso con que se analiza verbal nente el
mundo no arbitrario, por |lo que se propone el térmno
“analisis verbal pragmatico” o sinplenente “andlisis
pragmati co”, ya que este térmno nos orienta hacia la
natural eza concreta de esta forma de actividad analitica
ver bal . Defininbs el térmno de |la nanera siguiente : el
analisis verbal pragmati co se refiere a ennarcar
rel aci onal nrente bajo el control de caracteristicas
abstractas del anbiente no arbitrario, que en si msmas se
enmarcan rel aci onal nente. Dicho de otro nodo, el anélisis
verbal pragmatico involucra el actuar sobre el nundo
ver bal nente, haciendo que éste cunpla funciones verbales,
cono resul tado.

Podrian ser ejenplos la ldogica sinbolica o | as matenaticas
de alto orden. Algunos teérmnos conb “razonan ento”,
abarcan anbos tipos de andalisis verbal.

. Asi que, la mayoria de |lo que se considera no arbitrario

en |os quehaceres hunmanos, estda, de hecho, verbal nente
i nvolucrado, como resultado del andlisis pragmético.
Cual quier dinension fisica de la que uno pueda hablar
significativanente y pueda uno entender, por definiciédn

ti ene funciones verbal es para estos oradores y oyentes.

Abst racci 6n Ver bal de Estinul os .- El t érm no
“abstracci 6n” viene del latin abstractus, que significa
sacar de o0 separar. En los enfoques conductuales

tradi ci onal es sobre |a abstracci 6n, ciertas propi edades de
estimulo relevantes son sacadas o0 separadas de un
contexto, donde hay nuchas propiedades co-ocurriendo,
nmediante la discrimnacién de estimlo, sobre una
di mensi 6n estimul ati va.
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11.En el sistema de Skinner, formas extremas de abstraccion
son “peculiarnente verbales”, debido a que solanente la
conducta verbal posee la |libertad necesaria para aconpafar
a pr opi edades gue conducen a la ocurrencia de
di scri m naci ones excesivanente finas. De acuerdo con
Ski nner, estas discrimnaciones nmas precisas permtidas
por el lenguaje, podrian ser vistas conb el proceso
conductual que subyace el significado y las "ideas” (1957,
p.128). Notese que el Unico proceso que Ileva a estos
efectos es la discrimnacion de estimulos y no estanos
seguros conmp conciliarlo con la opinion de Skinner sobre
que la investigacién operante con aninales forma “una
pequefia pero genui na conmuni dad verbal (1957, pie de pagina
11, p.108). La *“conducta verbal” no humana no parece
producir el tipo de resultados que Skinner imagino.
Nosot ros pensanps que el resultado es correcto, pero no el
proceso. La Teoria de |os Marcos Rel aci onal es proporciona
un enfoque alternativo en el cual, la libertad de co-
ocurrencia de propiedades de estinulo aunenta enornenente,
debido a la participacién de atributos de estinulos en
redes de marcos rel aci onal es.

12.La nmera equivalencia y la diferencia entre estimulos no es
suficiente para producir rmucho de |o que esperanos al
referirnos a la abstraccion verbal, debido a que Ilas
rel aci ones de equivalencia organizadas a |lo largo de
di mensi ones fisicas no demandan mayor cosa en térm nos de
abstraccion, de lo que |lo hacen las formas no verbal es de
abstracci 6n. Las relaciones jerarquicas (“atributos de”, o
“parte de”, o “menbro de”), promueven |a abstraccidn en
un sentido verbal, debido a que estas relaciones tratan a
|l os atributos relacionalnmente, lo que a su vez posibilita
que atributos abstraidos verbal nente participen en otras
rel aci ones verbales o funcionen conp sefial es relacionales
ver bal es.

13. Confornme | os humanos verbal es interactdan con su anbiente,
| os fendénenos ganan nmayor cantidad de funciones verbales
de este tipo. Coloque cualquier objeto enfrente de un
orador capaz y digale “digame todo | o que pueda sobre |as
caracteristicas de este objeto” y una Illuvia de
caracteristicas abstraidas seréan verbalizadas. Todas estas
caracteristicas estan en marcos relacionales con otros
f endénenos.
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EL USO DEL ANALI SI' S PRAGVATI CO.

14.El analisis verbal pragnmatico sustenta nuchas fornas

15.

16.

17.

conplejas de interaccion con el anbiente natural que
resultas “propositivas” o “intencionales”, en el sentido
verbal de estos térmi nos. Veanos.

Una Definicién del Pensamento segun la Teoria de |os
Marcos Relaciodnales .- El término “pensamento” no es un
térmno técnico y nosotros no intentanbs darle ese
caracter al ofrecer un analisis de él. (1) el pensamento
abar ca acci ones proposi tivas del analisis ver bal
pragmatico y por ello se situa tanto en el anbiente
practico y su control proviene de consecuencias directas o
verbal nente construidas, (2) este térnmno tiende a ser
utilizado cuando | as ejecuciones especificas a las que se
refiere no se han establecido actualnente. Una persona
tiene que pensar para poder abrir un candado de
conmbi naci 6n, pero en las siguientes ocasiones no se dira
eso, a nmenos que la conducta se debilite a tal punto que
“haya que pensarlo prinmero”, (3) la conducta (de pensar)
es reflectiva en el sentido de que |as respuestas verbal es
se dan ante otras respuestas verbales y no verbales, en el
proceso de pensar. Es decir, conforne una persona se
involucra en el analisis verbal de wuna situacion, |os
resul tados de esa actividad verbal y otras respuestas
verbales y no verbales sientan |a ocasion para un analisis
ver bal adicional, algo que puede |levar |as situaciones de
solucion de problemas en humanos a niveles y doninios
verbal es mas abstractos, (4) el térmno “pensani ento” se
invoca (aunque no sienpre) cuando la actividad verbal
i nvol ucrada es privada.

Juntando estas caracteristicas, podenos definir al
pensam ento, en un sentido verbal, conb una secuencia
reflectiva de conducta, frecuentenente privada, de
anélisis verbal pragmatico, que transforma |as funciones
del anbiente, de manera que conduzca a acciones nuevas Yy
producti vas. Esenci al mrente, esta definici6on trata al
pensam ento conb un tipo particular de soluciodn verbal de
probl emas, tema al que ahora irenos.

Una Definicién de la Solucién de Problemas, segun la

Teori I r Rel i onal .- Asi cono con el
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pensam ento, no hay razon para tratar |la soluciodon de
probl emas conb un térnmno técnico. De manera general |a
solucién de problemas podria definirse cono cual quier
conportam ento que, nediante |a manipul aci 6n de vari abl es,
hace mas probabl e una sol uci 6n (Skinner, 1953, p. 247). Y
podrianbs pensar que un problema existe cuando se carece
de la conducta que produzca el reforzam ento disponible
(Skinner, 1953). En este sentido, el enfoque conductual no
trata la solucion de problemas conp conportarm ento
dirigido a netas, en lugar de ello, limta el térmno a
situaci ones en donde se dan obstacul os conductual es que
deben evitarse o renoverse. Un pichdn en un program de
reforzami ento de razoén con alto valor no esta “resol viendo
un problema”, solo porque su conducta sea controlada por
| as consecuenci as. En contraste, el m snmo  pichon
pi coteando una caja Yy luego parandose sobre ella para
al canzar un platano (Epstein, 1987) esta resolviendo un
probl ema, desde un punto de vista conductual .

18. Los enfoques tradicionales de la solucion de problenas

estan dom nados por el uso de térm nos provenientes del
sentido comin, para describir la aplicacion lineal de
rel aci ones verbales a la solucién de problemas. Michos de
estos nodelos aluden a una serie de pasos : definir el
pr obl emq, obt ener i nfornaci on, I dentificar sol uciones
posi bles, elegir un plan, Ilevar a cabo el plan, evaluar
| os resul tados, ajustar el plan (ver Reese, 1994).

19.Hay otra forma de verlo. Por ejenplo, un enfoque

20.

convergente puede aplicarse, cuando puede haber solo una
sol uci 6n correcta, conp en |as soluciones nmatematicas y se
puede wutilizar un enfoque divergente cuando puede haber
cual qui er numero de sol uciones aceptables, definidas por
un criterio de trabaj o aceptable.

La teoria de |os Marcos Rel acional es proporciona un nuevo
enfoque conductual a la solucidn verbal de problenmas.
Podenos definir la solucion verbal de problemas conp
enmar car event 0s rel aci onal nent e baj o el control
antecedente y consecuente de I|a aparente ausencia de
acciones efectivas. Dicho de otro nodo, |a ausencia
aparente de acciones efectivas es un antecedente para que
se de la actividad relacional, que en si nisma esta
ori entada hacia el establecimento de tal es acciones.
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La solucion de problenmas, asi definida es general nente
aunque no sienpre una forma de analisis verbal pragmatico.
Al gunos probl emas son virtual nente verbal es por conpleto
cono resolver una abstracci 6n nmatenatica y arbitraria. Sin
enbar go, muchos otros, involucran las funciones de
estimulo del anbiente no arbitrario y en estos casos la
soluci 6n verbal de problems, puede decirse que es un
analisis verbal pragmatico que canbia |as funciones
conductual es del anbiente bajo el control antecedente vy
consecuente de | a aparente ausencia de acci 6n efectiva.

luci 6n Pr obl Est r at éqi .- Todas las formas de
soluci 6n de problemas, de acuerdo a nuestra definicion,
tienen que ver con la deteccion de una situaciodn
probl ematica, que inplica |a ausencia de accion efectiva
frente a una situaci 6n dada. Queda inplicito en |a pal abra
“efectiva” la idea de que, hasta cierto punto, tanbién se
di stingue |la solucion del problenma, aunque |as estrategias
para resolver problemas difieren en la forma en que este
es el caso, en un sentido verbal.
Un problema estratégico ocurre cuando | as sol uci ones estan
di sponi bl es o han sido verbal mente identificadas. Dicho de
otro nodo, el solucionador del problenma a ubicado la neta
deseada o0 propoésito dentro de un narco relacional. Esta
“meta” o “proposito” ahora puede conpararse con diversas
redes verbales que especifican la situacién y |os pasos
necesari os para alcanzar |la nmeta verbal nente construida o
el proposito. Esta actividad es inherentenente netaforica,
ya que conjuntos enteros de relaciones de estinulo
derivadas se relacionan entre si en base a propiedades
fisicas, dinmensiones o relaciones y sus transfornaciones.
Es esta solucién de problemas estratégicos la que
frecuente procede de nmanera |ineal paso por paso.

| uci 6n Pr obl Valoracién .- Oro tipo de
soluci 6n verbal de problenmas se da cuando la falta de
accion efectiva ocurre de manera verbal nente accesible,
pero no asi |lo que constituiria la accidn efectiva. La
soluci 6n de problemas de evaluacién involucra el uso de
marcos relacionales para hacer contacto con posibles
sol uci ones, de manera que uno pueda sel ecciones al guna de
el | as.

25.Las personas frecuentenente enfrentan tal tipo de

probl emas cono “¢;Qué qui ero hacer con m vida?” o]
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“¢cQué es | o verdaderanente inportante para m ?”. En
| as principal es decisiones de la vida, conp el enpleo y la
carrera, el mtrimonio o las practicas religiosas, el
problema tiene que ver mas con elegir entre consecuenci as
posi bles. Enfrentarse a este tipo de problemas, Ileva a
enlistar los pros y los contras con objeto de abstraer |as
caracteristicas de la situacion con |la que se enfrentaria
uno. A veces resulta atil enplear procesos verbales de
manera mas netafdrica, para anplificar |os efectos
conductual es de un rasgo verbal mente construi do.

LA UTI LI DAD ADAPTATI VA DEL PENSAM ENTO
Y LA SOLUCI ON DE PROBLEMNAS.

26. El analisis verbal pragmético es util por varias razones,
al gunas de ellas resultaran obvias. No obstante, vale |a
pena nenci onar al gunas.

27. Denobra y Reducci6n de la |npulsividad .- Un
beneficio del analisis verbal pragmatico es que reduce el
responder de mnmanera innmediata a la situacion presente,
debido a la ocurrencia de funciones que se transformn
nmedi ante el Ilenguaje humano y derivado de la creciente
posi bi | i dad de predi cci 6n de | as consecuenci as
t enpor al nent e ext endi das.

28.La Teoria de los Marcos Relacionales sugeriria que la
habi | i dad de denorar |as respuestas es en si msnma un sub
producto de |l a respuesta relacional derivada, cuestion que
puede evidenciarse en el desarrollo ontogenético del
i nfant e humano.

29.De particular inportancia en este respecto es la
construcci 6n de marcos relacionales de tipo tenporal. E
aprender a describir |l as secuencias anbientales vy
denor ar se, puede reducir consi der abl enent e | a
i nterferencia de f endnmenos alternativos en I a

consi deraci 6n de consecuenci as denoradas. Lo que a su vez
reduciria la inpulsividad, incrementando |a inportancia de
| as consecuenci as denor adas.

30. Tratando con |os Problenmas antes que estos ocurran las
rel aci ones de estinmulo derivadas permiten crear una anplia
variedad de problemas (inventados), que nunca se han
experi nentado antes, asi cono trabajar en |as soluciones
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(tedricas) de &ellos. Esta fornma de analisis verba
pragmati co puede ser util, tanto porque asi se podria
apr ender estrategi as de sol uci 6n de pr obl emas
general i zadas, conpb porque se pueden generar soluciones a
probl emas que podrian presentarse en el futuro.

Respondi endo ante |a anbigliedad con estrategias verbales

generalizadas .- Lo que acabanobs de decir, que la practica
puede |levarnos a estrategias generales de pensamento y

soluci 6n de problenmas, con frecuencia se ha visto cono
algo inportante en el analisis de las ejecuciones
cogni tivas de | os humanos.

Aut 0- Conocinmento .- El analisis verbal pragmatico se
puede aplicar a nuestra propia conducta. Lo que
resulta considerabl enente valioso. La auto supervision y
| a auto conciencia puede permtir un gran auto control.

La Construccion de Reglas .- Con nmucho, la funcidn
adaptativa mas inportante del analisis verbal pragmatico
es la construccion de reglas verbales que pernmiten a |as
funciones de estimulo y respuesta mgnificarse o
dismnuirse, con respecto a aquél l as consecuenci as
posi bl es.
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COVPRENSI ON Y REGULACI ON VERBAL.

Bar nes-Hol mes, D., O Hara, D., Roche, B., Hayes, S. C
Bissett, R T. vy Lyddy, F.

1. En el capitulo precedente argunentabanos que la funcion

adaptativa nmas inportante del analisis verbal pragmatico
estd en la construccion de formulas verbales que
posi bilitan que las funciones del anbiente sean aunentadas
o dismnuidas, para detectar posibles productos y para
estirar las secuencias conductuales y que estas se
ej ecuten con respecto a sus posibles resultados. De
acuerdo con la Teoria de los Marcos Relacionales, este
proceso de conprension y regul aci 6n ver bal i nvol ucra | os
efectos de redes relacionales con el analisis verbal
pragmati co. En este capitulo, sacarembps a la luz la
definicién que tiene la Teoria de |os Marcos Rel aci onal es
sobre el entendimento, para luego considerar el tema de
la regulacién verbal y el seguimento de reglas. Nos
enfocarennos, para ello, solo en los efectos sobre el
oyente, de fendnmenos verbal es que otros | e presentan.

LAS REGLAS Y LA ESTI MULACI ON VERBAL.

Ski nner (1969) hacia wuna distincion entre la conducta
gobernada  por reglas y la conducta noldeada por
consecuencias. Sugeria que la conducta noldeada por
consecuenci as se adquiria nediante una exposicion directa
a | as consecuenci as del anbiente, mentras que |a conducta
gobernada por reglas se adquiria mediante descripciones
verbales de las contingencias. La conducta gobernada por
reglas es conportam ento evocado por “reglas derivadas de

las contingenci as, en forma de descripciones que
especi fican | a ocasi on, | as respuest as y | as
consecuenci as”. No obstante, Skinner no proporciona una

definicion analitica conpleta de |o que quiere decir
“especifican”, en su definicion. Una solucidén podria ser
el i nterpretar “especi fican” cono “especi fican
verbal nente”, aunque esto requeriria de wuna definiciédn
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funcional de “verbal” y de “estimulacién verbal” (Hayes &
Hayes, 1989).

Tradi cionalnente, las reglas (o instrucciones) se han
identificado topograficanente o nediante ejenplos del
sentido comin. “Presiona rapidanente” puede considerarse

una regla, solo por tratarse de una instrucci6n, aunque no
queda claro en qué se diferencia de un estimulo
di scrimnativo. Si esta distincidn no se puede hacer, el
térm no regla resultaria redundante.

Conprendi endo |l os Eventos Verbales .- En nuestro enfoque,
para que un evento conductual se considere cono verbal
debe nostrar poseer las caracteristica de control
cont ext ual de la vinculacion mutua, la vinculacion
conbinatoria y la transformaci 6n de funci ones de estinmulo.
Desde este punto de vista, las palabras y otros eventos
( conb el tono de la voz, las expresiones faciales)
funcionan conpb estinmulos verbales, cuando tienen sus
funci ones debido a estas caracteristicas, es decir, por
participar en marcos relacionales. Decir que el oyente
“conpr ende” es sinoénino al conjunto de relaciones
derivadas y especificadas que ocurren en el oyente, conp
respuesta a la estimulacion verbal. Por supuesto, |10 que
Ilega a conprenderse puede diferir de |o que se queria
decir, en el sentido de que hay una diferencia funcional
en el conjunto de relaciones derivadas de estinulo que
manti enen, el orador por un lado y el oyente por otro

Asi, la conducta gobernada verbalnente, es sinplenente
conduct a gobernada por |a estinulacién verbal.
. Aun asi, la ejecuci 6n conductual se ubica en un alto nivel

de conplejidad y precisanente, de esta manera, |a conducta
gobernada verbal nente puede estar control ada por estinmulos
que tienen sus efectos debido a eventos relacionales de
conpl ej i dad creciente.

Conforme |os antecedentes verbales se vuelven nas
conplejos, es mas probable que se Iles denomne cono
“reglas”, tanto por la conunidad verbal, cono por |os

psi col ogos.

Las reglas tanbi én pueden vol verse nuy conplejas debido a
un incremento en el control contextual especifico.

Cuando el oyente sigue una regla, la coordinacién entre |a
red relacional original y las relaciones que sostienen |os
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event os especificos, proporciona una fuente de control
presente sobre | a conduct a.

Si enpre que un nmarco de coordinaci 6n entre dos redes de
este tipo, sirve de fuente de control sobre |a conducta,
nos parecera que |la conducta estd gobernada por reglas
ver dader anent e.

10.Para la Teoria de los Marcos Rel acionales hay una clara

diferencia entre |la regulacién verbal y no verbal. La
conducta gobernada por reglas es un subconjunto de Ia
regul aci on verbal. Es mas probable que este térmno se

enpl ee, cuando el antecedente verbal es una red rel acional
0 una conparaci 6n de tales redes y especial nente, cuando
| as conparaciones entre un antecedente verbal y Ila
construcci 6n verbal de |los eventos actuales, es parte de
la fuente de control sobre la regulacién conductual. La
conducta gobernada por reglas, es una expresion con nayor
probabi |l i dad de ser usada, cuando |as caracteristicas no
arbitrarias del anbiente son abstraidas y transformadas y
cuando la red verbal resulta de aplicaci 6n general.

REGULACI ON VERBAL Y SEGUI M ENTO DE REGLAS.

11. Cuando wuna regla es conprendida, |os eventos en e

12.

anbiente que participan en la regla, adquieren funciones
verbal es respecto a ella. Estas funciones se establecen y
transfornman de acuerdo con la red relacional que conform
la regla. Las recién adquiridas funciones verbales de

anbi ente previanente no verbal dejan que la regla controle
la conducta en contextos que algunas veces son
radi cal nente diferentes de aquellos donde se presento |a
regla. No obstante, los oyentes a veces fallan en seguir
la regla, aunque aparentenente |a conprendan. Esto nos
plantea el tema de la regulacion verbal actual de Ila
conducta abierta, y es aqui donde |os efectos sociales y
regul adores de |a conducta, las redes relacionales o |as
reglas, se hacen nmas evidentes. Uno de |os prineros pasos
en el andlisis de estos efectos sociales y regul adores,
consiste en distinguir entre tres tipos de contingencias
gue produce el sequir reglas.

Conpl acencia .- La conplacencia es una conducta gobernada
por reglas, conportamento bajo el control de una historia
de reforzam ento nediado socialnmente por |a coordinacién
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entre la conducta y el estimulo verbal antecedente (la red
relacional o regla), en donde el reforzamento se otorga
en base a un marco de coordinacién entre la regla y la
conducta. Dicho de otro nodo, la conplacencia requiere
tanto de seguir la regla, conb de |la deteccién de Ila
comuni dad verbal de la correspondencia entre la regla y la
conduct a. Es el caso donde hay wuna  historia de
consecuenci as social mrente nedi adas, por seguir reglas en
si msmas, a veces por que toman la forma de un “nando”
(reforzam ento negativo) o de un “tacto” (reforzamento
positivo).

13. Rastreo .- El rastreo es una conducta gobernada por reglas
bajo el control de una historia de coordinacio6n entre |la
regla y la forma en que el anbiente esta dispuesto,
i ndependi entenente del otorgamento de la regla. En el
caso del rastreo, se hace contacto con |as contingencias
debido a |l as propiedades no arbitrarias de |la conducta (su
forma, su frecuencia). Desde |a perspectiva del orador, el
rastreo debe considerarse conb un tacto verbal, en la
medi da en que describe |as relaciones anbiente-conducta,
gue se requieren para seguir |la regla.

14. Acrecentam ento.- El acrecentamento es una conducta
gobernada por reglas debida a redes relacionales que
alteran el grado en que |os eventos funcionan cono
consecuenci as. Hay dos tipos : acrecentam ento notivante y
acrecentam ento formativo.

15. El acrecentam ento notivante es conducta debida a redes
rel acionales que alteran tenporalnmente el grado en que
consecuencias previanente establecidas funcionan cono
reforzadores o castigos. Parecen funcionar nediante |a
present aci on de al gunas funci ones sensori al es o]
preceptual es de |a consecuencia, en una forma parecida al
nmuestreo de reforzadores.

16. EIl acrecentamento formativo es conducta debida a redes
rel aci onal es que establecen ciertas consecuencias cono
ref orzadores o castigos y hacen que estos eventos tengan
esas funciones por prinmera vez para el sujeto.

17. Antes de avanzar, debenos recordar que aunque la
conpl acencia, el rastreo y el acrecentam ento son uni dades
de regulacién verbal o de seguimento de reglas, estan
basadas en el entendimento verbal. No es posible seqguir
una regla, a nenos que uno |a entienda, por definicidn, ya
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que esto significaria que la regla no esta funcionando
verbal nente. El entendimento no es una funci 6n nental.

SI GUI ENDO Y NO SI GU ENDO REGLAS.

18.La siguiente lista no estd conpleta, pero nuestra cono se

19.

20.

21.

22.

23.

puede uno acercar a este tema al anal i zar | as
caracteristicas contextuales y el contenido de |as
i nstanci as en el seguimnmento de reglas.

El ntrol insuficien nti ngenci no ver bal .-
Quiz4 la razén mas sencilla de porqué una regla puede se

conprendida pero no seguida es que |la conducta prescrita
por la regla, no esté presente en el repertorio verbal.

La credibilidad del orador .- Algunos oradores, nmas que
otros, tienen mayor probabilidad de que sus fornul aci ones
ver bal es sean predictivas. La credi bi |l i dad puede
adquirirse directanente o de manera verbal y se puede
generalizar la credibilidad de un orador a otro por vias
formal es 0 por vi as rel aci onal es. Los or ador es
consi der ados i nteligentes, conocedor es, raci onal es,
listos, honestos, experinentados, anmables, saludables,
etc., resultan ms efectivos en |a myoria de |as
ci rcunstanci as, para que sigan sus dictados, debido a que
estas relaciones verbales, por si msnas, predicen la
em si 6n de regl as exact as.

La autoridad y la habilidad para nediar el reforzam ento
.- Particularmente en el <caso de la conplacencia, |a
capaci dad para nedi ar consecuencias hacia el oyente es un
predi ctor del seguimento de instrucciones.

Lo convincente de una regla .- Ora variable clave para
determ nar cuando si y cuando no es seguida una regla, es
|l o convincente que esta sea. Por otro lado, | o convincente
es nmernmado por |la enmergencia de relaciones de distincién vy
oposicion entre l|la regla declarada y otras redes
rel aci onal es relevantes que ocurran, al ser actualizadas
por los térmnos de |la regla.

La auto-eficacia percibida .- Una variante de 1o
convincente de wuna regla se encuentre en l|a “auto-
eficacia” (Bandura, 1977). Esto se refiere a |las creencias
del oyente en su habilidad para ejecutar con éxito |as
conductas especificadas por la regla. Hay otras fuentes de
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control conductual sobre la correlacion entre la auto-
eficacia percibida y el conportamento abierto (conp I|a
correspondencia entre |o que se dice y se hace, el

contexto del estandar social, l|as predicciones basadas en
el pasado).
24. Valores 'y Proposito.- Qizad l|a caracteristica nmas

interesante y dificil de analizar en el fendénmeno de seguir
las reglas, resulte ser o que identificanbos conp val ores
y proposito.

25.El analisis del proposito en un organisno no verbal nos
|l eva a pensar que éste podria responder efectivanente a
lo que ha experinentado de manera directa, asi conp ante
general i zaci ones basadas en el contenido de |os eventos
experi nmentados. De nanera que, para el organisno no ver bal
el futuro seria cono “el pasado cono futuro en el
presente” (Hayes, 1992). Es decir que, basado en una
historia de canbios (el “pasado”), el animl responde a
| os eventos en el presente, que han precedi do a canbi os en
otros eventos. El organismb no responde al futuro
literal nente (es al pasado cono futuro).

26. El propoésito y los valores no son o msno en el contexto
de la respuesta relacional arbitrarianente aplicable. Las
rel aci ones tenporales son parte de wuna cl ase de
rel aci ones, del tipo causa-efecto, si-entonces, 6 antes-
después. Estas relaciones satisfacen el criterio de la
respuesta relacional arbitrarianente aplicable. Si se nos
di ce que “justo después de A viene B’, derivanpbs que “poco
antes de B aparece A’. De igual manera, si se nos inforna
que “poco después de A viene B’ y que “poco después de B
viene C’', podenos derivar que “poco después de A viene C
0 que “poco antes de C viene A". Si B tiene funciones (por
ejenplo, si B es un shock intenso), otros estinulos pueden
tener funciones basadas de sus rel aciones derivadas con B.
Por ejenplo, A puede no producir mayor inquietud, mentras
C puede llevar a la calm

27.dada la habilidad para encuadrar relacionalnente |os
event os, uno puede ser capaz de responder a rel aciones del

tipo si-entonces, gqgue nunca se han experinentado
directanente. La relacion verbal del tienpo es asi,
arbitrariamente aplicable : es traida a colacidén por

sefal es contextuales, no solo por |la forma de | os eventos
rel aci onados.
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28. De manera que, para |os organi snos verbales, el propésito

involucra el pasado conb un futuro construido en el
presente, donde por “construccion” nos referinbs a la
actividad verbal de relacionar (un acto situado histérica
y contextual mente). El “futuro” por el que el organisno

verbal “trabaja” (o quiere forjarse), puede incluir
eventos con |los que el individuo no tenga historia al guna,
solo una historia verbal (“si te portas bien, iras al
cielo”).

LA COMUNI CACI ON VERBAL.

29. Hasta ahora henpbs intentado enfocarnos en |a conducta

verbal del oyente, pero un analisis nas conpleto de

ent endi m ent o y | a regul aci 6n ver bal necesita
consi deraciones en el contexto mas anplio de la
comuni caci 6n verbal. Ms especificanente, necesitanos dar
cuenta de la relacion entre el orador y el oyente.

30.La conducta verbal es un conportam ento inherentenente

social, al nenos en su origen, ya que solo una conunidad
verbal puede establecer el control sobre l|la respuesta
rel aci onal nedi ante sefales contextuales arbitrarias. Los
ni ios aprenden |as relaciones verbales en el contexto de
la regulacién o nodificaciéon de su anbiente social, a
través de estas relaciones verbales. Los prineros nmarcos
rel aci onal es (conp el nonbram ento) se desarrollan sobre
| a base del reforzamento social arbitrario y su utilidad
funcional, en buena nedida viene de |a habilidad para
producir en otros un conportam ento verbal nente gobernado.

31. Conb sugiere la etinologia de |a palabra, orador y oyente
estan “conectados entre si” (en Latin com significa junto
y munis significa conectado). En la conunicacion no
verbal, esta “unidén” se basa en procesos conductuales
directos. En la conunicacion verbal, |la “conexion” se basa
en los marcos relacionales. Hablar con significado vy
escuchar entendi endo, son dos fendénmenos que involucran
respuesta rel acional derivada arbitrarianente aplicable.

32.Sin enbargo, conforne se elabora -este proceso, la

comuni caci 6n verbal, desde el punto de vista del orador
se vuelve verbal nente propositiva. La conducta verbal se
enplea para producir en el oyente efectos verbales
conoci dos.
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33.Las distinciones entre diferentes tipos de comnunicacién
verbal, tienen que ver con propésitos, contextos y oyentes
especifi cos.

CONCLUSI ON.

34.Este capitulo proporcioné una definicion analitica
funcional de cono | os humanos entienden y siguen fornulas
verbales. El entendimento verbal se da cuando |Ias
funci ones del anbiente son transformadas de acuerdo con
redes conplejas relacionales. El seguimento de reglas es
en si msnp un conportami ento aprendido que depende del
entendi mento de |as regl as.

35.El trabajo presentado en este capitulo no se ocupa del
tema de | as reglas auto-generadas y de céno éstas inpactan
sobre el conportamiento. El desarrollo y el anélisis de
| as auto-instrucciones requiere de un analisis funcional
del concepto de uno msno (self), antes de avocarse a |as
aut o-i nstrucci ones. Estos dos temas son el propésito del
si guiente capitulo.
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SELF Y REGLAS AUTO- DI RI G DAS.

Bar nes- Hol nres, D., Hayes, S. C, & Dynond, S.

El estudio de |a conducta gobernada por reglas a veces se
ha di vi di do, dependi endo si |as reglas son estipul adas por
otros o si estas son auto-dirigidas o auto-generadas.
Tanbi én, aunque el término self (auto) se utilice para
distinguir un tipo particular de conducta gobernada por
reglas, no se ha hecho un anélisis técnico del self, conp
parte del analisis general de las reglas auto-dirigidas
(self-generated). En este capitulo proporcionarenps, bajo
la Teoria de los Marcos Relacionales, un analisis de |as
reglas auto-dirigidas, |lo que requerird de que prinero
denos cuenta del concepto de self, antes de integrarlo con
las reglas. Se nostrara que las reglas auto-dirigidas
i nvol ucran un aut o- conoci m ent o, y con el |l o, I a
construcci 6n de | os event os privados. Asi m sno,
consi derarenbs coOno el problenma de la privacidad puede
abordarse en el analisis experinmental de |las reglas auto-
di ri gi das.

EL ENFOQUE CONDUCTUAL TRADI Cl ONAL AL SELF

. De todos los conceptos y térmnos en l|la psicologia, el

“self” es posiblemente uno de los mas anplianente
utilizados. Esto es cierto tanmbién en la Iliteratura
conductual. Por ejenplo, térmnos tales conb “auto-
control”, “aut o- observaci 6n”, “aut o-ref orzam ent 0” y
“aut o-di scri mnaci 6n”, son abundantes en la literatura

conductual bésica y aplicada. No obstante, frecuentenente
no queda claro el estatus causal y |a natural eza exacta de
los conportamentos a |os que estos térmnos hacen
ref erenci a.

. En  un esfuerzo conductual pionero, para aclarar el

panorama de esta area, Skinner (1974) escribio : “ Hay
una diferencia entre conportarse y reportar que uno se
esta conportando o reportar las causas de nuestra propia
conducta. Al disponer |as condiciones bajo |as cuales una
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persona describe el nmundo publico o privado en el que
vive, la conmunidad genera esa forma tan especial de
conducta |l amada conoci m ento” (pp. 34-35).

De esta nmnera “el auto-conocimento tiene un origen

social”, ya que “es solo cuando el nundo privado de una
persona se torna inportante para otros, que resulta
importante tanbién para uno”. Preguntas conb " ¢;Cono

estas?” y “¢Qué estas haciendo?’” ayudan a establecer I|a
habilidad para discrimnar Jl|las diferentes formas de
nuestra propia conducta y proporcionan a |la conunidad
verbal, el acceso a lo que el individuo “ve” y ha “visto”;
cono resultado, una persona que “se ha hecho conciente de
si msma por las preguntas que |e han hecho, se encuentra
en una nejor posicion para predecir y controlar su propio
conportamento”. Por lo que, el self o |a auto-conciencia
se define en térm nos conductuales cono |a discrimnacién
de nuestra propia conduct a.

Esta definicid6n conductual del self se ha exam nado
enpiricamente con sujetos no hunmanos. Curiosanente la
i nvestigaci 6n ha denobstrado respuestas que estan bajo el
control de la conducta del propio sujeto, por |o que estos
estudi os han proporcionado una analogia no humana a |a
defini ci 6n de Ski nner sobre | a auto-concienci a.

EL SELF Y LA TEORI A DE LOS MARCOS RELACI ONALES.

Desde el punto de vista de |la Teoria de |os Marcos
Rel aci onales, hay nucho mas en e tema de I|la auto
conci encia que sinplenente el responder a |a conducta de
uno m sno. La conduct a ver bal humana altera
significativamente o transforma el tipo béasico de contro
de estimulo que se observa cuando | os sujetos no humanos
denuestran auto di scrininaci 6n (Dynond & Barnes, 1994).
Auto Discrimnacion Verbal .- El enfoque de la Teoria de
| os Marcos Rel acionales sobre |a auto conciencia humana
i ndica que | as personas “no solo se conportan con respecto
a su conducta, sino que tanbién actian verbal nente

respecto a ella” . . . debido a que sus ejecuciones
i nvol ucran necesari anent e | as tres pr opi edades
definitorias de los marcos relacionales. De manera que

la diferencia entre el auto conocimento verbal y no
verbal, es una de tipo funcional.

59

)
—




8.

Bases de la teoria de | os narcos rel aci onal es: Apuntes para un seninario

)
—

La respuest a rel aci onal deri vada hace del aut o
conoci mento verbal algo inmportante y atil, por un lado, y
frecuentenente al go enocional y dificil, por otro.

El auto conoci miento verbal puede ser inportante debido a
que los reportes verbales de nuestra propia conducta, de
| as contingencias que la controlan, pueden alterar |as
funciones de anbas cosas. Por ej enpl o, las auto
i nstrucci ones pueden reducir el efecto de l|as denoras
tenporales (Bentall & Lowe, 1987).

10.La idea de Skinner sobre que “una persona que ha sido

“hecha conciente de si msma’ por |as preguntas que |e han
cuesti onado, esta en nejor posicion de predecir vy
controlar su propia conducta”, resulta verdadera desde |la
Teoria de los Marcos Relacionales, pero solo en el caso
del auto conocimento verbal de I|leva a seguir nuestras
propi as i nstrucci ones.

11.El otro lado de este msno proceso relacional es que el

12.

auto conocimento de experiencias dol orosas, resulta
dol oroso tanbién. Por ejenplo, las personas que han
experinmentado un evento traumatico parecen revivirlo
cuando lo platican. No es sorprendente, ya que el reporte
verbal puede acarrear algunas de las funciones del trauma

original. Este efecto no ocurriria sin las relaciones
verbal es. Buena parte de |la psicoterapia se construye en
el efecto inverso de este proceso. Por ejenplo, una

persona puede recordar un trauma pasado verbal mente (o en
la “imaginaci 6n”) y canbiar |as funciones enocionales vy
otras, de la estimulacion asociada con el trauma
(Pennebaker, 1997). La desensibilizacion y
di versos otros procesos de exposicion verbal se basan en
este proceso.

Adopt ando una Perspectiva .- Al sugerir esta clara
distincion entre la auto discrimnacion verbal y no
verbal, solo henbs rascado |la superficie. Un analisis nas
conpleto bajo la Teoria de los Marcos Rel acionales sobre
el self, requiere de que tonenbs en consideracion |os
marcos de adopci6on de perspectiva, que parecen ser
esenci al es en | a construcci 6n ver bal del sel f
(aut oi magen). Hay tres nmarcos relacionales de este tipo,
de particular inportancia : |los marcos de yo-y-tu, aqui-y-
ahora y ahora-y-entonces. Conp ya se dijo, en el capitulo
2, est os mar cos, a diferencia de otros mar cos
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rel aci onal es, no tienen contrapartes formales o no
arbitrari as.

13.Los marcos de perspectiva carecen de referentes no
verbales sinples y nucho de ellos es ensefiado nedi ante
denpstraciones de miltiples ejenplos, sin ningln uso de
propi edades formales. La abstraccion de una perspectiva
i ndi vidual del nundo y del de los otros, requiere de una
conmbi nacion de un repertorio relacional suficientenente
bi en desarrollado y de una extensa historia de miltiples
ej enpl ares rel evantes de aplicaci on.

14. Los marcos de perspectiva se construyen sobre relaciones
si npl es que son verdaderas bajo una cierta perspectiva.

15. Una vez que se establecen en |a conducta de wuna persona
en particular los marcos relacionales de YO AQU vy ALLA
y AHORA y ENTONCES, se convierten en una propiedad
i nherente de diversos eventos verbales de ese individuo.
Cada vez que esta persona habla con alguien mas, sera
desde | a perspectiva de YO |ocalizado AQUI y AHORA, sobre
event os que ocurren ALLA y ENTONCES.

16. AUn cuando se habla con uno nmisno, |a persona responde de
acuerdo con estos narcos rel aci onal es.

LGS TRES SELFs.

17.La adopcion de una perspectiva en conjunto con un
el aborado repertorio relacional, Ilevan a l|a posibilidad
de establecer tres tipos de SELF : (i) un self conmo el
contenido de las relaciones verbales, (ii) un self conpo
| os procesos vigentes de l|las relaciones verbales, y (iii)
un self conp el contexto de las relaciones verbales
(Hayes, 1995). Dicho de otra mnera, las relaciones
ver bal es pueden Ilevar a un self conceptualizado, un self
conocedor y un self trascendente o conciente.

18. Self conmob Contenido : ElI Self Conceptualizado .- Los
marcos de toma de perspectiva permten a cada uno de
nosotros derivar rel aciones entre nuestro continuo
conductual wunificado y ocurrente y el esplendor de |os
conceptos categéricos (ejem “Deveras que soy tonto”).
Podenos eval uar, i nterpretar, pr edecir, explicar,
racionalizar y desarrollar otras formas de interaccion con
nuestro propio conportamento. Tan pronto cono podenos
I nteractuar con nosotros msnos verbal nente, enpezanos a
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formarnos un “self (yo) conceptualizado”. Esta identidad
verbal nente construida puede ser positiva (“Ceneral nente

soy una buena persona”) o negativa (“No sirvo para
nada, soy un fracaso”). Al construir un sel f
concept ual i zado, muchos de nosotros nos esforzanos

verbal nente por darnos sentido propio y por ubicar
nuestras propias historias y tendencias en una red
rel aci onal coherente. El self cono contenido inplica este
ti po de respuesta rel aci onal evaluativa.

19. Casi por definicion, el self conceptualizado es el sentido
verbal nmas accesible del self. Este tipo de self es |o que
| e decinbs a otros y a nosotros m snbs gue sSonos.

20. El self conceptualizado tiende a ser bien elaborado,
multi-instalado y rigido. (i)est& bien el aborado porque el
self conceptualizado se refiere a casi todos |os aspectos
de la vida, conb se conoce esta verbalnente (historia
situaci 6n, preferencias, habilidades, eventos privados).
(i) est a mul ti-i nstal ado, ya gue hay fuertes
conti ngencias sociales que |o cohesionan. Si a alguien se
le pide que se describa a si msnpb, usualnmente presenta
una version maquillada de su historia, que tipicanmente
resulta socialnente aceptable (de hecho, se podria tomar

conb un signo de psicopatologia si no es asi, Edwards,
1970). Si se le presiona, se presentara un nmaterial nas
dificil y negativo, aunque nucho de este naterial

existente solo se le dira a los amgos cercanos o0 se
reservara para si msno. (iii) el self conceptualizado es
rigido debido a que es historico y se usa conb recurso de
justificacién. La historia no se puede canbiar en sentido
literal y buena nedida del self conceptualizado consiste
en un reporte de |lo que ha pasado (ejem “M padre fue
al coh6lico hasta el dia en que nurio, eso hizo que yo
tuviera una nifilez muy dificil”).

21. Hay que agregar, ademas, que |la conunidad social/verbal
tiende a castigar al orador por canbiar estas historias.
Suponganbs que wuna persona nos dice “Estoy deprimdo
porque m padre fue un alcoh6lico y m nifez fue muy
dificil”. Si se usa y acepta este razonam ento, |a persona
ha creado una especie de tranmpa conductual. Pareciera que
la depresién no pueda canbiar, si no canbia el pasado;
pero el pasado no se puede canbiar. El resultado es la
rigidez.
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22. El _Self conmb Proceso Verbal : El Self Conocedor .- Para
entender este segundo tipo de Self, considere, por
ejenplo, el entrenamiento que toma el formar nmarcos de
coordi nacié6n entre el conjunto confuso de sensaciones
cor por al es, | as pr edi sposi ci ones conduct ual es,
pensam entos y situaciones anbientales, y darle nonbre
conb una “enoci 6n”. Considere tanbi én el entrenam ento que
requiere aprender a hablar sobre estos narcos de
coordinacion en térmnos de los narcos de toma de
perspectiva (Ejem “Chispas, estoy sintiendo otra vez |a
opresi6on en el pecho . . . voy a entrar en panico”). De
acuerdo a la Teoria de los Mrcos Relacionales, |os
humanos tenenbps enociones que |o0s organi snbs no hunanos
carecen, porque las enobciones son en buena nedida
ver bal nent e const rui das nmedi ant e conpl ej as redes
rel aci onal es. La “Depresion”, por ejenplo, no es
sinplenente |la pérdida de energia o la tristeza que uno
puede apreciar en un organisno no verbal nediante |a
presentaci 6n de estinulacion aversiva. Tanbién es la
supresion de la respuesta enocional y de los narcos
rel aci onal es involucrados en el discurso sobre |o que se
siente estar suprimdo en esa forma (que es a |o que se
refiere el térmno netafdérico “depresion”). lgualnente, la
ansiedad no es sinplenente medo y el orgullo no es solo
una historia positiva. Las enociones hunanas son un
conjunto conplejo de eventos relacionados por conplicadas
redes relacionales. La razon por |la que este tipo de
mar cos relacionales son inportantes, radica en nucha de
nuestra socializaci6n acerca de qué hacer en diversas
situaciones de l|la vida, depende de este proceso verbal.
Habl ar sobre |as enociones que uno siente es quiza el
ejenplo mas claro. El discurso enocional es |la fornma en
gque nuestra cultura expone |las historias personales. Es una
forma de hablar que alude a nuestras variadas diferencias
y proporciona un msno sustrato para aprender conp ser una

per sona.

23.El Self conocedor es clave para la enpatia, el auto
control, el auto conocimento, la integracién de la
per sonal i dad, la sensibilidad social, etc. El Sel f

conocedor tanbi én alinenta al Self conceptualizado.
24. Las netaforas son el ejenplo nas claro de la forma en que
las relaciones de estinmulo derivadas pueden establ ecer un
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conoci mento “privado”. Veanos, por ejenplo, la siguiente
nmet af or a t erapéuti ca : “Quiero gue observe sus
pensam entos. |Imagine que Ilegan a su oido conp pequefias
pancartas sostenidas por soldaditos que nmarchan. Quiero
que deje a |los soldaditos marchar frente a Usted, cono si
fuera un desfile. No discuta con |las pancartas o trate de
evitarlas o qui era hacer que se vayan, solo véalas que van
mar chando”. Esta netafora hace que |a persona traiga
relaciones y funciones de wun domnio a otro. Los
pensam entos no son pancartas escritas, pero la netafora
pide a la persona que transforne ese conjunto de eventos
privados |Ilamado “pensamento” en nensajes escritos
cortos. Los “pensan entos” puede que nunca
tuvieran previanente tal forma, pero la netéafora puede
est abl ecer precisanente tal funcion.

El Self conb Contexto : ElI Self Trascendente .- El
aspecto final del Self (el Self <conb contexto) es
posi bl enente la parte nmas dificil de explicar. Conpb se
dijo antes, una vez que se establecen |os narcos de toma
de perspectiva en |la conducta de una persona en
particular, se tornan una propi edad inherente de diversos
eventos verbales de ese individuo. En toda ocasion que

esta persona hable con alguien mas, |lo hara desde la
perspectiva de YO localizado AQU 'y AHORA, respecto a
event os que ocurren AH y ENTONCES. Esta propi edad

inherente de |os eventos verbales cunple wuna funcidn
soci al y conuni cativa inportante.

26. El Self cono contexto se refiere al YO que esta haci endo

sienpre las discrimnaciones (localizado AQJI y AHORA). S
| e pregunt &ranps nuchas cosas a una persona, | o Unico que
seria consistente no estaria en el contenido de |Ias
respuestas, sino en el contexto desde el que estas
ocurren. “YO AQU y AHORA’, se trata del Self que queda
detréas, cuando se retiran todos |os diferentes contenidos.
Este es el sentido del Self que estd mms cercananmente
rel acionado con |los conceptos de espiritualidad o
t rascendenci a. Posee est as cual i dades, por que | a
conciencia no es una especie de cosa para |la persona
conciente. Uno puede estar conciente de los linmtes de
todo, excepto de |los de su propia conciencia y no hay nada
que sea ilimtado. Por &esta razon, este sentido de
perspectiva o Self, conmp el lugar donde ocurren |as cosas,
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no canmbia una vez que energe (por ahi de los 3 afos de
edad). Por definicidén, el Self conb contexto estéd en todos
| ados donde henos estado, hasta donde sabenmpbs. . . Es
trascendente en la forma directa en que | o experinentanos.

REGLAS AUTO DI Rl G DAS.

27. Habi endo analizado el Self, estanps |istos para tratar el

28.

tema de las reglas auto dirigidas. La auto observacion y
|l a auto conciencia pueden permtir un gran auto control
al dejar que las actividades verbales analiticas se
rel acionen con la actividad ocurrente. De la msm
manera, responder a nuestras propias respuestas puede
contribuir a la evaluacion del éxito o el fracaso de
nuestros esfuerzos conductual es. No obstante, la
funci én mas inportante del analisis verbal pragmitico esta
en |la construccion de reglas verbales, que permtan que
|l as funciones se magnifiquen o se dismnuyan, para el
| ogro de posibles resultados prevenibles y para alargar
| as secuencias conductual es que se ejecutaran respecto a
esas posibles consecuencias. EsS en este punto donde |as
reglas auto dirigidas entran en escena.

[ nvesti gaci 6n Enpirica .- Di ver sos i nvesti gador es
conductual es han estudiado en el I|aboratorio el tema de
las reglas auto dirigidas, mayornente en el contexto de
los progranas de reforzamento. La nayoria de estos
trabaj os se han enfocado en |la sugerencia de que |a base
principal de las diferencias entre humanos y no humanos al
ej ecut ar en los programas de reforzam ento, puede
atribuirse a los efectos de |las denom nadas reglas auto
dirigi das sobre | a respuesta progranmada (Barnes, 1989).

29.ros investigadores han exanmnado l|los efectos de Ila

conducta verbal noldeada vs. instruida en | os programas de
reforzam ento (Catania, Mitthews & Shinoff, 1982). En el
caso de las fornul aciones nol deadas, se les pidio a los
sujetos que escribieran la ejecucidn que ellos pensaran
gue era la que se requeria en el programa, mnientras que
para | os sujetos con fornul aci ones instruidas, sinplenente
se les decia |lo que tenian que escribir. El reforzamento
era a veces otorgado para formnulaciones que no
correspondian con | as contingencias vigentes del prograna.
En general, el estudio denobstré que (1) | as
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formul aci ones verbal es auto generadas podian ser nol deadas
igual que otras conductas, y (ii) que las fornulaciones
ver bal es nol deadas tenian may or posi bi | i dad de
correl acionar con |a respuesta subsecuente al program, en
conpar aci 6n con | as fornul aci ones instruidas.

Reglas Auto Dirigidas y Solucién de Problemas .- Desde la
perspectiva de la Teoria de |los Marcos Relacionales, el
ser humano verbal nente sofisticado pronedio produce una
gran cantidad de reglas auto dirigidas durante cada dia,
al gunas sinples y quiza faciles cono “Tengo que ir a m
casa y darle de conmer al gato” y otras un poco nmas
conplejas y fundanental es. Considerenns, por ejenplo
“Necesito hacer algo significativo con m vida, por |o que
tengo que tomar | a decisién adecuada sobre qué carrera voy
a elegir y al hacerlo debo tener cuidado de no sacrificar
ms intereses personales y ms relaciones intims por m
carrera”. Desde |la perspectiva de la Teoria de |os Marcos
Rel aci onal es, los marcos SI-ENTONCES, YO TU, AQU -ALLA vy
AHORA- ENTONCES se encuentran, todos ellos, involucrados en
esta conpleja regla auto dirigi da.

31. Tomar una decisién y actuar en consecuencia, requiere del

control tanto del Self-conop-contenido, cono del Self-cono-
proceso. Las reglas auto dirigidas y la solucidén de
probl emas constituyen ejenpl os extremadanente conpl ej os de
conmportam ento hunmano. Estas conductas juegan un papel
critico en algunos de |los nmams inportantes aspectos de ser
un humano, tales conp |la construccion de reglas sobre lo
gue uno va a hacer con su vida y conp enfrentar probl enmas
se surgen conb consecuenci a de seguir esas reglas.

DE REGRESO A LA COMUNI CACI ON VERBAL : EL | NTERLOCUTCR.

32.En el capitulo anterior presentanbs el enfoque que

sostiene que la conunicacion verbal es el enpleo de
rel aci ones verbales para influir en el conportamento del
oyente y que los diferentes tipos de conunicaci 6n ver bal
tienen que ver con propdsitos, contextos y oyentes
especificos I nvol ucr ados. Habi endo anal i zado el
significado del Self que energe de las relaciones
ver bal es, podenbps ahora anpliarnos sobre el papel del
oyent e.
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33. El conportamento vigente del oyente tanbién esta
verbal nente construido y en las interacciones extensas
esas relaciones verbales entran en las construcciones
verbales en curso por parte del oyente. Todas estas
acciones verbales participan en la regulacién de la
conducta del or ador . Por ej enpl o, al gunos col egas
solicitos preguntaron a los autores de este libro “¢Conmo
son los lectores a los que dirigen su libro?”. La
pregunta es (til debido a que nos Illeva a un contexto
rel acional para la conducta de escribir el libro. Si la
audiencia es ent eranent e conformada  de psi c6l ogos
conductual es, quiza la term nologia conductual es la que
deberia enplearse en el texto. Si se intenta inpactar
sobre otros, seria util enplear térmnos mas accesibles.
Si querenps |legar a los estudiantes, |os ejenplos deben
ser claros y la terminologia técnica deberd introducirse
gradual y sistematicanente. Si querenps dirigirnos a |os
psi cOl ogos cognitivos, deberd abarcarse la tematica
existente en la literatura cognitiva. Estas expresiones
son ejenplos de la construccién verbal del oyente e
ilustran el tipo de inpacto que tienen sobre |la conducta
ver bal del orador.

34. La Trinidad Verbal de los Oros .- La toma de perspectiva
conduce tanto al desarrollo del Sel f, cono a la
el abor aci 6n ver bal del interlocutor. La toma de
per spectiva puede est abl ecer tres tipos de este
interlocutor verbalnente construido : (i) el otro conpo
rel aci ones verbales sobre el contenido estable del otro,
(ii) el otro conpb relaciones verbales sobre |os procesos
de conocimento actuantes en el otro, y (iii) el otro conp
rel aci ones verbales sobre el contexto de l|as relaciones
verbales en el otro. Dicho de otra nanera, |as relaciones
verbales Ilevan al otro conceptualizado, el otro conocedor
y al otro trascendente y conciente.

35.El otro <conceptualizado es la forma normal de la
construcci 6n verbal del oyente. El ejenplo que se dio nas
arriba sobre a quien va dirigido este libro ilustra el
tema del otro conceptualizado : “Los psicol ogos cognitivos
son x, y, z”.

36.El otro conocedor es mas fluido debido a que se basa en
una construcci 6n nomento a nmonento de |as reacciones del
otro. Esto se da frecuentemente en |as conversaciones,
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especi al rente con amgos u otros que estén dispuestos a
conmpartir librenente sus reacciones o con aquellos que uno
conoce bien conpb para “leer” sus expresiones y gestos. Una
psi coterapi a exitosa frecuentenente depende de este nivel
de construcci 6n verbal del otro.

37.El percatarse del otro trascendente es excepcional vy
ocurre | as i nt eracci ones religi osas, intims o]
t erapéuti cas. Cuando sucede, el or ador se conecta
psi col 6gi canente con el oyente conb una persona puranente
conci ent e.

LA SUPERVI SI ON DE LAS REGLAS AUTO DI Rl Gl DAS

38.Baj o un enfoque conductual, el conocimento privado puede
ser objetivo (ver Hayes & Brownstein, 1986), por |o que el
anélisis experinental de |los eventos publicos es un buen
nodel o inicial del papel de |os eventos privados. Hablar
con uno msno no es fundamental nente diferente que habl ar
con otra persona. Escucharse uno misnpb no es nuy diferente
gue escuchar a otro. Por esta razén, nmuchos de |os
conceptos clave de |los marcos relacionales, |a generacion
de reglas y el seguimento de ellas, pueden aplicarse de
la msnma nmanera, aunque para entender |a generaci 6n de
reglas auto dirigidas y su seguimento, tal y cono ocurre,
se requi ere de al go nas.

39. Procedi m ent os donde se Habla en Voz Alta .- Fue John
Wat son el prinero en expresar que “Es posible aprender mas
sobre la psicologia del pensamento, si hacenbos que |os
sujetos piensen en voz alta respecto a ciertos problenmas
(1920, p.91). En el analisis de protocolos, se pide al
sujeto que hable continuanente acerca de |o que estéa
pensando mentras realiza alguna tarea asignada. Esta
técnica se conoce conp el “método del perro silencioso”,
ya que cono en el fanbso caso de Sherlock Hol mes del perro
silencioso, es la falta de un efecto conductual derivado
de hablar en voz alta en ciertas areas clave (conparado
con el inpacto en otras areas) |o que sugiere que |as
ej ecuci ones son gobernadas por reglas auto dirigidas y que
el protocolo verbal es funcional nente equivalente a esas
regl as.

20, El : I [ . | I Funci I
Estimulo .- OQro neétodo para estudiar las reglas auto
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dirigidas es aquel donde relaciones verbales privadas
hacen surgir de nmanera consistente ciertas funciones
conductual es. El efecto prototipico del primng se observa
cuando un sujeto reconoce nmas rapidanmente conb una
pal abra, aquélla que es precedida por otra palabra
rel aci onada, que cuando es precedida por una palabra sin
relaci 6n o una pal abra sin sentido (vea Neely, 1991).

41.Si  se desarrolla, este efecto puede permtir a |los
i nvestigadores conductual es saber qué eventos participan
en una relacion derivada de estinulos. El primng es un
ejenplo especifico de wun proceso nmas general : la
transfornmaci 6n de | as funci ones de estimulo.

42.Bajo las circunstancias apropiadas, |a transformaci 6n de
funciones de estinmulo puede proporcionar la via para
estudiar las reglas auto dirigidas, nediante el exanen de
| as funciones que tienen |los eventos y la inferencia de
| as relaciones que podrian necesitarse para que ocurran

estas funci ones. El primng, ahora se puede ver, es este
tipo de caso, pero también |lo podria ser el despertar
enoci onal, la distraccién, la atraccion, |la asociacion de
pal abras, etc.

43. Los Tests Verbales .- Los exanenes o pruebas verbal es son
un metodo que se ha utilizado para estudiar las reglas
auto dirigidas, desde tienpos innenoriales en |os
anbi ent es educati vos. Las pruebas estruct uradas

apropi adanente dan cuenta de la habilidad para derivar
rel aci ones ver bal es en domi ni os especificos del
conocimento y con |los controles apropiados, es posible
asegurarse de que estas relaciones nunca se han entrenado
di rect anent e.

44.De |la m sma manera, muchas pruebas existentes de |ectura,
conpr ensi On, razonam ent o, etc., son pr uebas de
ej ecuci ones relacionales derivadas. Dandole l|a atencion
apropiada a las fuentes externas de control de |as
respuestas correctas, estas pruebas pueden ser utiles para
medi r patrones de auto generaci 6n y seguim ento de regl as.
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